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ELOTERJESZTES

a Képviselo-testiilet 2016. szeptember 21-én tartando iilésére
Képviseloi kérdésekkel kapcsolatos tajékoztatas

Eloterjesztést készitette:  Dr. Blaga Janos, jegyzo
Elfogadas médja: Egyszerii tobbség

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Az elmult Képviselé-testiileti {ilés 6ta hdrom kérdés érkezett Onkorméanyzatunkhoz a Tisztelt
Képviseldk részérdl. Azokra az alabbiakban adjuk meg a valaszt.

1. Az ivoviz mindségével kapcsolatos kérdés

A telepiilésen tobb esetben érkezett jelzés képviseldk felé, amelyek szerint az ivoviz sargés
szinli. Onkormanyzatunk megkereste a vizikozmi szolgaltatdo Alfoldviz Zrt.-t amely az
alabbiak szerint adta meg valaszat:

Az ivoviz mindségének ellendrzése a varosban tobb helyen kozkifolyokon keresztiil vett
mintakbol az Alfoldviz Zrt. kézponti laboratoriuma dltal rendszeresen megtorténik, mely
mintak eredménye kifogastalan. Fiizesgyarmat Vizellatasa 2016. februar 12-t6l regionalis
tavvezetekrol torténik, a telepiilés teriiletén kiilon vizkezelésre nem keriil sor. A jelzett
probléma adodhat a szolgaltatott ivoviz dsszetételének megvaltozasabol, valamint az aramlasi
viszonyok megvaltozasabol. Az ivovizvezeték belso falan az ivovizben lévo vas- és mangan
Llepedék” a csoovezeték falan un. , biofilm” réteget képeznek, amikor a vezetékben
megvaltoznak az aramlasi viszonyok ez a ,, biofilm” réteg levilhat és ez a viz zavarossagat
okozhatja.

Az ivoviz mindségének javitdsa érdekében 2016. szeptemberében mechanikai halozatmosatast
végziink, amelynek eredményeképpen a vizminoség esztétikai szempontbol torténd javulasa
vdarhato.

2. A Kalasznet Kft. altal nyujtott televizios €s internetes szolgéltatas hibai

A képviseldi kérdés az internetes €s televizios szolgaltatds mindségére vonatkozott, kitért a
hibak helyreallitdsanak idejére valamint a savszélességgel kapcsolatos tdjékoztatas kérésére.
A kérdésre a Kalasznet Kft. vezetése az alabbi valaszt adta:

Megkaptuk a KalaszNet internet és tv szolgaltatasokkal kapcsolatos levelét. Szeretném
hangsulyozni, hogy szamunkra mennyire fontos minden egyes visszajelzés mivel ezen
informaciok alapjan tudunk teljes képet kapni az adott szolgaltatasokkal kapcsolatosan.

Azt mindenképpen szeretném kiemelni, hogy egyre nagyobb hangsulyt fektetiink a javitasi idok
csokkentésére. Jelenleg erre az Altaldnos Szerzédési Feltételekben 72 ordn beliili megolddst
vallalunk, de tudjuk, hogy ez sok iigyfeliink szamdra tulontul hosszu varakozasi idot jelent és
emiatt sokkal gyorsabban probdlunk reagalni tigyfeleink szolgaltatasainkkal kapcsolatos
bejelentéseire. Elmondhatom, az esetek donto tobbségeben egy napon beliil elharitiuk a
bejelentett probléemdat. Természetesen vannak mindig bonyolultabb esetek amelyek elharitisa
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elhizédhat. Es itt a bejelentett problémadt is szeretném hangsiilyozni mivel csak nagyon
konkrét informdacioval tudjuk elkezdeni a hiba okdnak felderitését. Ha példaul egy megszokott
tv csatorna helyén épp nincs semmi, akkor ezt a konkrét hibat azonnal tudjuk a fejallomason
ellendrizni és elkezdeni az elhadritdsat.

Az lenne a tiszteletteljes kérésem, segitsenek abban, hogy minél jobban elterjedjen a lakossag
korében az a kovetendo folyamat, hogy minden egyes probléma bejelentésre keriiljon az adott
tigyfélszolgalati (06-40 201 200) szamon amivel kapcsolatosan érommel jelzem, hogy mar
teljesen dijmentesen elérheto azaz a panaszt bejelenteni kivano tigyfeleknek ez pénzébe nem
keriil. Ez az vigyfél és szolgaltato kozti kommunikacio viszont szamunkra nagyon sok értékes
és pontos informacioval szolgal a hiba okanak gyors kideritésében.

3. A Békés Manifest hulladékszolgéltato altal felszamitott hulladék lerakasi dijak

A képviseld kérdésében a Békés Manifest altal a telepiilés tobb lakosa részére kikiildott
fizetési felszolitasra tért ki, amely valdszinlileg a volt kozszolgaltatdo altal felszamitott
hulladéklerakasi jarulékot tartalmazta. Kérdésében a hulladéklerakasi jarulék jogszertiségének
vizsgalatat kérte.

Onkormanyzatunk sajat hataskdrében megvizsgalta a kérdést és arra az alabbi valaszt adja:

Ugyan a hulladékrol szolo 2011. évi CLXXXC. térvényben szerepel az, hogy nem atharithato
a hulladéklerakasi jarulék, de ez csak 2015. janudr 1-t6l hatdlyos szoveg. Az ezt megeldzd
idoszakban kialakult az a gyakorlat a kézszolgaltatoknal, hogy ezt a lerakdsi jarulékot
tovabbszamlaztak a fogyasztok felé. A kozszolgaltatast igénybevevok egy része ezt a
gvakorlatot birosagon is megtamadta ezt, de a Kuria dontése alapjan a jogszabaly
ertelmezésébol nem tunik ki az, hogy jogszeriitlen lenne a lakossag részére valo
tovabbszamlazas. Ezt kévetoen az Orszaggylilés modositotta a térvényt, pontosan
megfogalmazta, hogy a tovabbszamldazdas nem jogszerii gyakorlat a kozszolgaltatok részérdl,
azonban a visszamendleges hataly altalanos tilalma miatt ezt csak a 2015 januar 1-t kéveto
szamlak tekintetében lehet alkalmazni.

Kérem a fenti valaszok szives elfogadésat.
Flizesgyarmat, 2016. szeptember 16.

Bere Karoly
polgarmester
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Hatarozati javaslat

Fiizesgyarmat Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
.../2016 (IX. 21.) hatarozata
Polgarmesterhez intézett kérdésre vonatkozo valasz elfogadasarol

Fiizesgyarmat Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilet elfogadja/nem fogadja el az egyes
képviseldéi kérdések tekintetében nyujtott polgdrmesteri valaszt Fiizesgyarmat Varos
Onkormanyzat Szervezeti és Miikodési Szabélyzatarol sz6l6 6/2013. (V1. 20.) dnkorméanyzati
rendelet 39. § (2) bekezdése alapjan.

Hatarid6:  azonnal
Felelos: Bere Karoly, polgarmester



