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BESZAMOLO SZEGHALOM KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2017. EVI MUKODESEROL

1. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. révid bemutatasa

Tarsasagunk - illetve annak jogelddje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
Hajdu-Bihar megyei kistérségi kozponti orvosi iligyelet miikodtetésével. A
lakossagnak, onkormanyzatoknak folyamatos biztonsagot, illetve stabilitast
nyujté egészségligyi szolgaltatoként mara orszagos szinten is jegyzetté valtunk.

A kezdetben egy kozponttal mikods, 15.000 lakost ellatd kis ligyeleti Kht-bol
mara az orszag 9 megyéjében és a fovarosban is miikédd, 33 tligyeleti kozponttal
bir6, tobb mint 1.200.000 lakost ellatd egészségligyi szolgaltaté valt, mely
stabilan a harom legnagyobb ilyen profili honi vallalat kézé tartozik.

Alapellatasi tevékenységiink mellett korhazi tigyeleti szolgaltatast is nyajtunk és
slirg6sségi osztalyok miikodtetését is ellatjuk. Jelenleg tobb mint 320 orvost és
kézel 400 szakdolgozot foglalkoztatunk.

2. Szeghalmi telephely bemutatasa

Tarsasagunk Szeghalom telepiilés ligyeleti ellatasat 2015. november 1-t6l
biztositja. = Az ugyeleti kozpont teriiletileg Szeghalmot, Filizesgyarmatot,
Korosladanyt, Csokmét, Vésztot, Korosujfalut és Kertészszigetet latja el. Az
ugyeletben felnétt és gyermekkort betegek elldtdsa egyarant megtorténik. A
kozponti ligyeleti rendelé Szeghalom, Ady Endre utca 1/B szam alatt talalhato.
Az ligyeletben jelentkez§ tipikus slirgdsségi esetek intézeti ellatasara a legtébb
esetben a gyulai Pandy Kalman és a berettyéujfalui Grof Tisza Istvan kérhazban
van lehet6ség.

Az lgyeleti ellatas célja ¢s feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és
rendelkezésre dlldsi idon kiviil torténo, alapelldtdsi szinti siirgdsségi elldtdsa az
adott teriiletet elldto mentdszolgdlattal egyiittmiikodve. A betegek ellatasa tigyeleti
rendeldben, lakason illetve feltaldlasi helyen torténik. Ez havonta 4tlagosan — az
innepnapokat is figyelembe véve - 576 Oranyi ellatas biztositasat feltételezi
Téarsasagunk részér6l. Ezen idészakban kell folyamatosan és cselekvd- illetve
mikodéképesen rendelkezésre allnia, 1 f6 orvosnak, 1 f&6 mentGtisztnek, 1 {6
apolonak és 1 fo gépkocsivezetonek (aki a legtobb esetben szintén rendelkezik

apoloi végzettséggel), valamint az tigyeleti gépjarmiinek, az &sszes orvosi
felszerelésnek és anyagnak, az informatikai €s telekommunikacios rendszereknek. A
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben eldirt miksédési minimumfeltételeken tal,
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Térsasagunk valamennyi k6zponti orvosi tigyelete esetében jelentds plusz forrasokat
biztosit (eszkdzok és gyogyszerek), melyek hasznalatat nem korlatozza, igy magas
szakmai szinvonalu ellatast nyujt.

Human er6forras tekintetében elmondhatjuk, hogy az egészségiigyi szektorban
jelenleg is észlelhetd elvandorlas orszagos szinten érezteti a hatisat, am
Téarsasagunk a humanerdforras pooljanak koszonhetden zavartalanul biztositotta
egész évben az lgyeleti szolgaltatast, mely miatt koszonet jar minden egyes
egészségligyi dolgozdnak.

3. Egyiittmiikodés az Orszagos Mentoszolgalattal, sajat diszpécser szolgalat

Az fligyeleti betegellatds szakmai szinvonaldnak javitdsa és az egyébként kis
szamban jelentkez6 betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabol kodzponti
iigyeleteinken 2016. december 1-t6] sajat diszpécserszolgalatot {izemeltetiink, mely
szoros szakmai kapcsolatban all az OSZM irdnyitocsoportjaival. A rendszer lényege,
hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kézponti diszpécserszolgat fogadja,
de az Orszagos MentOszolgélat teriiletileg illetékes Iranyitdcsoportjahoz érkezd
tigyeleti megkeresések is atadasra keriilnek az ligyeletet ellaté teamnek.

Diszpécserszolgalatunk  kdzponti  telephelye Debrecenben talalhatd, ahol
parhuzamosan tobb szakképzett ment&tiszt kolléga fogadja a lakossagi hivasokat,
illetve a mentdszolgalat iranyitocsoportjainak megkeresését. A beérkezd hivasokat
az Orszagos MentOszolgalatnal is hasznalt kikérdezési protokollnak megfeleléen
felvessziik, majd a beteg érdekeit szem el6tt tartva a kovetkezd intézkedések
torténhetnek.

» szakmai szabalyai szerint tandcsadds, majd ismételt
konzultacio, hogy a beteg 4allapotdban tortént-e
valamilyen véltozas, szilkség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

» Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot, amikor a
beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen esetek a
jogszabalyok értelmében mentésnek mindsiilnek, melyet
az Orszdgos Mentbszolgélat lat el. Az OMSZ
kapacitasbeli probléméja esetén az ligyelet megkezdi az
azonnali kivonulast.

» 2 oras feladat: a beteg kdzvetlen életveszelyben nincs, de
orvosi beavatkozasra, illetve gyogyszerezésre van sziikség.
A betegforgalom fiiggvényében legkésébb 2 oran beliil a

111

betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

» 2 6ran tali feladat: halottszemle, injekciok beadasa
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A fentieknek koszonhetden lehetoségiik van arra, hogy az eset ellatdsara a leginkdbb
megfeleld egység vonuljon ki. Ez lehet a megfelel6 szintli mentdegység riasztasa, a
feladat tigyeletnek torténd atadasa megfeleld iddjelzéssel (azonnali, 2 6ran beliili, 2
Oran tali), illetve lehetdség van a diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos
bevonasaval torténd telefonos tandcsaddséara vagy a beteg tigyeleti rendelobe torténd
iranyitasara egyarant, de rendkiviili esetekben a kiilonb6zd szolgaltatok
kapacitasanak egy esethez torténd Osszevondsara is, amennyiben a rendelkezésre
allo adatok alapjan erre sziikség lehet.

Elmondhatjuk, hogy a mentdszolgalat munkatérsaival nagyon j6 munka kapcsolatot
apolunk, mely a kdlcsonds, egymas munkajanak a segitésében, illetve a folyamatos,
zavartalan, magas szakmai szinvonalu stirgdsségi betegellatasban nyilvanul meg.
T6bb mint egy éves diszpécserszolgalati tapasztalatunk alapjan megéllapithatjuk,
hogy a panaszesetek szama jelent6s mértékben csokkent, az tigyeleteink irdnyitasa,
..mozgasa” dsszeszedettebbé és atlathatobba valt, a betegek biztonsagérzete
novekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.

4. Az ellatott teriilet és a 2017. év betegforgalmi adatai

A 2017. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkezd tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2017.01.01.-2017.12.31., Szeghalmi iigyeleti kdzpont

jan. | feb. | mar. | apr. | maj. | jan. | jul. | aug. | szep. | okt. | nov. | dec. | Gsszesen

Szeghalom | 123 | 112 | 116 | 138 | 106 | 163 | 126 | 157 | 116 | 116 | 102 | 151 1526

Kérosladany | 35 | 33 42 39 32 38 | 42 | 46 37 41 32 55 472
Vészt6 34 | 28 42 a7 39 49 | 31 | 44 33 27 24 41 439
Korosujfalu 3 1 2 1 1 5 2 2 1 3 2 23
Flizesgyarmat| 56 | 68 62 63 40 65 | 70 | 61 57 70 53 63 728
Kertészsziget | 2 3 2 3 3 4 1 4 2 2 3 29
Csdkmd 25 | 15 12 11 16 14 | 13 16 14 10 15 20 181
Egyéb: 11 | 18 11 1./ 13 16 | 33 20 11 22 11 20 203

Osszesen | 289 | 278 | 289 | 319 | 247 | 353 (321 | 345 | 274 | 289 | 242 | 355 3601

A berettyotjfalui tigyeleti kozpont 2017-ben 6sszesen 3601 beteget latott el. Az
tigyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott: aprilisban és a nyari
héonapokban intenzitasnovekedés volt észlelhet6.
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Amennyiben a forgalom alakulasat életkor szerinti bontésban is vizsgaljuk, akkor
az aldbbi grafikonon jol lathat6, hogy a forgalom valtozasait alapvetfen a
feln6ttek megjelenésének gyakorisdga hatdrozta meg, a gyermekellatasok
frekvenciaja a juniusi cstcsot leszamitva alig valtozott.

Ellatott esetek szama havi bontasban, életkor
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A telepiilések lakossagaranyos ligyeleti ellatasi intenzitdsat az alabbi diagram
mutatja be.
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A legmagasabb lakossagaranyos megjelenési arany Szeghalom, Fiizesgyarmat és
Korosladany esetében észlelhetd, mely a telepiilések nagysagaval magyarazhato,
mig a legalacsonyabb Koérdsujfalu esetében lathato.
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A  kovetkezd diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat
(feln6tt/gyermek) mutatja be.
Az Osszes ellatott 24,58 %-a volt gyermekkoru, a felndttek teszik ki az ellatott
esetek 75,42 %-at. Az abran jol lathato, hogy a vésztoi ellatott betegek esetében
volt a legmagasabb a gyermekek megjelenési aranya, mig a legalacsonyabb
Kertészsziget esetében lathato.

Ellatottak életkor szerinti megoszlasa
telepiilésenként
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A kovetkezd abra a teriileti és a rendel6 ellatasok ardnyat reprezentilja. Az
dsszes ellatott beteg dontd tobbségében a rendelében vette igénybe az orvosi
segitséget (81,4 %). Az esetek 18,6 %-ban kellett az lgyeleti egységnek
helyszinre vonulni, mely az orszagos atlaghoz képest alacsonyabb.

Rendeldi és teriileti ellatasok ardnya az egyes
telepiilések betegeinél
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A kovetkezd kordiagram a tovabbkildési ardnyokat szemlélteti. Az esetek
90,1%-at definitiv médon lattak el az ligyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutalasra nem volt sziikség. A betegek 9,9%-anal volt sziikség beutalasra, ebbdl
4,4 %-ban a beteg sajat jarmiivel /tomegkozlekedéssel utazott tovabb, mig az
esetek 0sszesen 5,5 %-aban kellett igénybe venni az Orszagos Ment&szolgalatot
abbol a célbdl, hogy a beteget kérhazba szallitsa, illetve slirg6sségi ellatasban
részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

miigyeleten véglegesen ellatott

m tovabbkiildés OMSZ-al

0,
4,4% # tovabbkiildés nem téritett utazdssal

5. Osszefoglalis

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy Tarsasagunk 2017. év soran folyamatosan,
biztonsadgosan €s szakmailag mindenben megfelelé szinvonalon allt a szeghalmi
ligyeleti korhoz tartozo lakosok rendelkezésére.
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