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1. Az intézmény bemutatasa
Szolgaltaté intézmény adatai:
Székhely: Szeghalom Kistérség Egységes Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény Csalad- és
Gyermekjo6léti Szolgalat 5520 Szeghalom, Kossuth u. 18.
Telephely: Szeghalom Kistérség Egységes Szociélis és Gyermekjoléti Intézmény Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat 5525 Fiizesgyarmat, Bethlen u. 9.
Ellatasi teriilet: Flizesgyarmat varos kozigazgatasi teriilete.
A szolgaltatas célja, szakmai feladatai, alapelvei:
Az intézmény az ellatasi teriiletén €16, szocialis, életvezetési és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, valamint a krizishelyzetbe kertilt egyének és csaladok szdmadra nyujt segitd
szolgaltatast. Célja az egyének €s csaladok életvezetési képességének megdrzése, fejlesztése, a
problémak kialakulasanak megeldzése, kivalté okok feltirdsa, krizishelyzetek kezelése, a
kialakult problémék megsziintetésének elosegitése a szocidlis munka eszkodzeinek.
modszereinek, valamint a szocialis szakember készségeinek alkalmazésaval.

2. A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
ellatasi teriiletén 2024. évben

rszlelo- és jelzérendszert mikodtettiink, merynek soran kezdeményeztiik, szerveztikk és
dsszehangoltuk az érintett személyek és szervezetek részvételét, annak érdekében, hogy a
gyermekeket veszélyeztetd okokat feltarjuk, és egyes esetekben a veszélyeztetettséget idében
felismerjiik.

A rendszeres esetkonferenciak, esetmegbeszélések az oktatasi-nevelési intézmények (bolcsdde,
6voda, iskola) gyermekvédelmi feleldsei, a védondk, a rendbsrég, a hazi orvos, a Csalad- és
Gyermekvédelmi Kozpont munkatarsainak meghivaséaval zajlottak.

A jelzérendszer valamennyi szegmense nagy szamban észleli és jelzi a gyermekek valamilyen
modon torténd veszélyeztetését, jogaik sériilését. A targy évben 67 db jelzés érkezett.

2.1 Visszakiildott adatlapok értékelése, jelzorendszeri tagok tapasztalata szerint
jelentkezé problémak, megallapitasok

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgélat a jelzorendszer miikddésének felmérése kapcsan a
jelzérendszer nevesitett tagjainak postai tuton elkiildte értékelé adatlapjat (mellékletként
csatolva).

A jelzérendszeri tagok tapasztalata szerint jelentkezé problémak
e Csalddot érintd: anyagi problémak, lakhatési problémak.
o Szild életvitele, magatartdsa: péarkapcsolati konfliktusok, gyermeknevelési zavarok,
alkoholfogyasztas, elhanyagolé magatartas, életvezetési problémak, valasi krizis,



o Gyermek tinetei szerint: gyermek fertéz6 borbetegségei (tetvesség, rihesség),
gondozatlan, 4polatlan gyermek, érzelmi elhanyagolds, magatartdsi és pszichés
problémdk, agresszio, iskolai hidnyzéasok, felszerelés hidnyossdga, eil. ellatas
hidnyossaga, szabalysértést elkdvetd kiskoru ligye.

Az észlelé- és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama
2024. év

0-17 évesekkel kapcsolatosan megkiildstt jelzések szama 39 db, ez 26 csaladnal tortént.
Nagykort személyekkel kapcsolatosan megkiildott jelzések szama 28db, ez 22 csaladnal
tortént.
A csalddgondozé rendszeresen felkereste a boles6de, 6voda, iskola gyermekvédelmi felelSseit
és a védéndket sajat intézményeikben, hogy az egyes gyermekek csalddgondozasa folyaman a
csaladokrol informaciokat nyerjenek, illetve tapasztalatokrol a felmeriilt problémakrol
kolcséndsen tajékoztassak egymast.
Nagykor( esetében a csaladot, vagy a jelzésben leirt egyént felkeresték a csaladgondozok és segitd
munkét javasolta nekik, a jelzésben leirt problémara.

A beszamolék alapjan a jelzérendszeri tagokkal valé egyiittmiikodés értékelése:
Alapvetden pozitiv a munkakapcsolat értékelése a jelzérendszer tagjai részérol.
Visszajelzések teriiletén hidnyossagrol nem szamoltak be. A vélemények szerint az
informacioaramlast megfeleldnek tartjdk. Az egyiittmiikodés megfeleld és hatékony,
véltoztatasra nem érkezett javaslat. A jelzérendszer tagjaival hatékony és j6 az
egylittmiik6désiink. A jelz6rendszeri tagok tisztaban vannak jelzési kotelezettségiikkel, a
jelzéseket irdsos formaban, a szolgalat altal elkészitett problémajelz6 adatlapon teszik meg. A
visszajelzés a szolgalat részérél minden esetben megtorténik. A szakmakozi tanacskozasok
hatékonysaganak érdekében javasolja a szolgalat, hogy a jelzérendszeri tagok is €ljenek
témajavaslatokkal.

2.2 Eves Szakmai Tanacskozas
A szolgalat 2025. februar 25-én tartotta éves szakmai tanacskozasat, melyre meghivasra kertilt
valamennyi jelzérendszeri tag. A tandcskozas folyaman a jelzérendszer éves miikodésének
kiértékelésére keriilt sor. Idén a jelzérendszer részér6l a Gyambhivatal tigyintézdje, a Gyermek
és ifjusag védelmi Koordinator Békéscsabarsl. Munkéjuk hatékonysagarol a gyermekvédelmi
felel6ssk bévebben kaptak tajékoztatast. Felmeriilt problémaként, hogy csak egy
csaladgondoz6val miikddik intézményiink, mely nagyban befolyasolja a munka
hatékonysagat.

2.3 Elemzés a jelzérendszer mitkddésérol
Egyes jelzérendszeri tagokkal kifejezetten jO és hatékony a szolgalat egyiittmikddése.
Kiemelném a boélcsodét, az dvodat, az iskolat €s a védéndi szolgalatot, akikkel a-jelzéseken til
is rendszeres a konzultacio, gyakran vagyunk egymas segitségére egy-egy problémas esetben.
Gyakori a kozos otletek felvétése és kivitelezése is olyan esetekben, amikor tobb irdnybdl is
sziikséges egy-egy csalad megsegitése, figyelemmel kisérése.
A rendérséggel telefonon szoktunk konzultalni egy-egy jelzéssel kapcsolatban. Javasoltuk a
rendbrségnek, hogy még a jelzés irdsban torténd megkiildése elott (ami akar tobb hét is lehet)
telefonon tajékoztasséak a szolgalatot az intézkedésekrol.
Harom héziorvos és egy gyermekorvos latja el a telepiilést. Szakmakozi megbeszélésen nagyon
ritkan vesz részt, de a konkrét esetek iigyében dsszehivott esetbeszélésében megjelennek.



2024. évben megvalosult elemek az éves intézkedési tervbél.
Szakmakdozi megbeszélés hat alkalommal volt.
Esetmegbeszélések, esetkonferenciak tobbszori tartdsa a j6 dontések meghozatala érdekében.
(34 alkalommal)
Lehetdségektol fliggben adomanyok osztasa arra raszorulok szamara.
Tovébbra is adottak a kdzos csaladlatogatasok védéndvel, esetmenedzserrel, ami a kozds
munkat nagyban elsegitik, megkonnyitik. Itt emelném ki az esetmenedzser munkajat is, aki jo
hatéssal van a csaladokkal val6 kdz6s munkdra, természetesen itt csak a védelembe vett
csaladokrdl van szo.

3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai céljai 2025. évben és a
telepiilésre vonatkozé célok elérése.

e Az eddig kialakult gyakorlatnak megfeleléen k6zos csaladlatogatiasok a csaladok
egylittmiikddésének €s a kommunikécidjanak javitisa érdekében lehetéség szerint
véddnovel, és esetmenedzserrel.

o Jelzérendszeri tagokkal valé egytittmiikddés tovabbi erdsitése, eddig elért eredmények
fenntartasa.

e Adoményok folyamatos gytjtése.

¢ Rendszeres esetmegbeszélések szervezése a felmeriilt problémak megoldasa érdekében.

e Tovébbra is szeretnénk az Onkormanyzattal egy tAmogatési rendszert kozdsen létre
hozni a krizisben 1évé egyének/csaladok gyors segitség nyujtdsara, mely legtobbszor
anyagi probléma. Ez 2024-ben is terv volt, de nem sikeriilt megvalésitani, pedig a
problémak fennéllnak. Egyre tobb az addsagtdl szenvedd ember Fiizesgyarmaton.

e Tovabba szeretnénk nagyobb ralatast kapni a szocialis bérlakasok bérbe adasara, sajnos
nem tudjuk az aktudlis helyzetet igy, ha krizis eset alakul ki nem tudunk t4jékoztatast
sem adni.

e Szeretiénk valtozast elérni a nydri taborokkal kapcsclatosan és felhivni a figyelmet,
arra, hogy az iskolaban nincs nyaron napkézi (ha van rincs meghirdetve és egy hetes)
igy sok sziil6 nem tudja megoldani a nyarat a kisebb gyermekénél. A taborok ara nagyon
draga lett, amit nem minden sziil6 engedhet meg magéanak. Segitségkérés az dvodai-
iskola szocialis segit6t6l.

o Egyiittmikddés folytatisa a Bede Pékséggel, melyben péksiitemény felajanlast kapunk
minden keddt6l-péntekig.

e Egyiittmiikddés a telepiilés civil szervezeteivel.

e Szabadid6s programokban valé kozs részvétel (gyermeknap, iskolai programok)

e Az Ulnnepkorokhoéz (farsang, husvét, halloween, kardcsony) kapcsolédé kézmiives
foglalkozasok szervezése.

e Prevencios programok szervezése

e Jelzbrendszeri tagok ismereteinek bovitése, rendszeres tajékoztatas nyujtassal, irdsos
segédanyag, Gtmutaté elkészitésével.

e Szakmai el6addsokon, képzéseken valo részvétel.

e Nyari tabor szervezés a hatranyos helyzet gyerekeknek.

Flizesgyarmat, 2025. m4jus 12.
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