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ELOTERJESZTES

,Szervezetfejlesztés Fiizesgyarmat Varos Onkorméanyzatanal”
AROP-1.A.5-2013-2013-0064 szamu folyamatban 1évé projekt jelenlegi allapotarol

Fiizesgyarmat Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testillete 63/2013. (IV. 25.) Kt
hatarozatdban ugy dontott, hogy palyazatot nyajt be  az Allamreform Operativ Program
keretében, a ,,Szervezetfejlesztés a konvergencia régiokban levé dnkormanyzatok szamara” kiirt
AROP 1.A.5.c. palyazaton.

Fiizesgyarmat Varos Onkormanyzata sikeresen palyazott a fenti palyazaton.

Az onkormanyzat ezt kovetden kiirt felhivasara a Vanin-RESPONSUM Kift. tette a legjobb
ajanlatot.

A projekt megvaldsitasanak a célja, hogy Fiizesgyarmat lakossaga minél megfeleldbb
szinvonalon, véltozatlan vagy cs6kkend koltséggel jusson a szolgaltatdsokhoz, ezaltal novelve a
kozigazgatési rendszerbe vetett bizalmukat, elégedettségiiket.

A 2013. évtol hatalyos jogszabalyok széleskorli valtozasokat eredményeztek az onkormanyzatok
feladatellatasaban. A valtozasok egyrészt a Polgarmesteri Hivatal, valamint az dnkorményzati
intézmények, gazdasagi tarsasdgok tevékenységében nyilvanultak meg, kozvetleniil is érintve a
telepiilés lakossagat. Az ,,AROP-1.A.5-2013” jelii palyazat lehetdséget teremt Fiizesgyarmat
Onkorméanyzata szamara, hogy - szem el6tt tartva a lakossag igényeit - hatékonyan reagaljon a
szervezeti, funkcionalis és finanszirozasi valtozasokra.

A projekt eredményeképp az Onkormdnyzati rendszer modernebbé, hatékonyabba,
fenntarthatobba valik, a lakossag pedig a mindennapokban is érezni fogja a szolgaltatasok
szinvonaldnak javulasat, hiszen a felszabadul6 forrasokat a mindség javitasara lehet forditani. A
szervezeti valtozas hatdsara az ilizemeltetési koltségei csokkennek, a milkddés egésze
hatékonyabba valik, ezaltal stabil pénziigyi gazdalkodast téve lehetdvé.

A palyazatban foglalt tevékenységek tekintetében az alabbi témakordkben késziiltek ezidaig
tanulmanyok, illetve lakossagi elégedettség felmérés.

1. Tanulmanyok és eredménytermékek

Tevékenység 1: Az onkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a tamogaté
infrastruktura és a szerzodéses kapcsolatok feliilvizsgalata
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Eredményiil elkésziilt ,, A feladat ellatasi rend véaltozasanak hatdsa a tdmogat6 infrastrukturara ”
c. tanulmany, mely alapja a szervezetkdzi kommunikaciot el0segité modszertan. Koltséghaszon
elemzés késziilt Fiizesgyarmat dnkorményzatanak gazdasagi tarsasagaira vonatkozoan.

A tanulmany kiindulasi pontja a kozigazgatasi rendszer atalakitdsa, mely széleskoriien érintette
az onkormanyzatok feladatellatas rendjét, igy Flizesgyarmat feladatat ellatasi modelljét is.

A kozigazgatasi rendszer megujult, ezért 0 szerzddéses feltételek jelentkezhetnek a tdmogatd
infrastruktara tekintetében, hiszen a feladatok is modosultak. A Ovi Kft.-t a varos a 2013. évben
alapitotta, meg kell vizsgéalni tehat, hogy milyen tovabbi feladatokat lathat el, kiszervezhetd

crer

hatékonyabb lehet, ha tobb funkciot 14t el.

A valtozasokhoz vald hatékony alkalmazkodas érdekében az Onkorményzat altal ellatott
feladatok ¢s az azokat tamogato infrastruktira miitkodése feliilvizsgélatra kertilt.

Megtortént a szerzédések feliilvizsgéalata, kedvezdbb szerzddési lehetdségek felmérése,
kiszervezhetd, atadhat6 feladatok vizsgalata, tovabba koltséghaszon elemzés késziilt a jobb
feladatallokacio6 aldtdmasztas érdekében.

A tanulmany kitért a feladat-ellatasi rendet tdmogatd kommunikacids feladatok vizsgalatara, és
hatékony szervezetkdzi kommunikaciot elésegité modszertan keriilt kidolgozasra: megtortént a
telepiilés gazdasagi tarsasagainak (foleg az OVI Kft.) iranyitasi modelljének feliilvizsgalata,
melynek soran javaslat sziiletett a szervezetek kozotti informacidaramlas hatékonyabbd tételére.

A szervezetfejlesztési teriiletek szeptember 30-1 hatdridével elvégzendd elemzését kovetden
kertil sor a teljes intézményiranyitasi modell kidolgozésara.

Tevékenység 2: A fenntarthaté gazdalkodas és koltségvetési egyensuly megteremtését
szolgalo strukturalis valtoztatasok

Eredményiil tanulméany késziilt, amely bemutatja az dnkormanyzat koltségcsokkentésének és
hatékonysagnovelésének lehetdségeit rovid- kozép- és hosszii tdvon, meghatirozza a
beavatkozas fokuszpontjait.

A csokkend feladatellatds mellett a varos 2012. évi 1,53 millidrd forintot kitevd koltségvetési
kerete 2013-ra kozel felére mérséklédott (830 millid forint). Modosult a finanszirozas formaja.
A varos fenntarthatdé gazdalkodasa érdekében felmérésre keriiltek az Onkormanyzati
koltségesokkentési és hatékonysagnovelési lehetdségei (rovid, kozép- és hosszatavon). A
felvazolt opcidk alapjan szeptember 30-4t kdvetden Intézkedési terv késziil.
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Tevékenység 3: Onkormanyzati fenntartisban, vagy miikédtetésben 4ll6 intézményekkel
kapcsolatos feladat ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa.

Eredményiill megtortént a funkcionalis feladatellatas jelenlegi megoldasanak elemzése,
feliilvizsgalata. Tekintettel arra, hogy az lizemeltetési kérdések egy része a 2013-ban alapitott
OVI kft-nél vannak, ezen tevékenység korében meg kellett vizsgalni az ide vonatkozo feladatok
tovabbi atcsoportositasanak lehetdségét.

Feliilvizsgélatra keriilt a varos altal fenntartott intézmények - Lurkéfalva ovoda, Egyesitett
Szocidlis Intézmények, Fiizesgyarmat Viros Onkormanyzat Bélcséde, Hegyesi Janos Varosi
Konyvtar és Kozmiivel6dési Intézmény — feladat-ellatasi rendszere, az tizemeltetési kérdésekre
fokuszaltan. Bevonasra keriilt a vizsgalatba az iizemeltetési feladatokat ellaté OVI Kft. A
vezetOkkel torténd mithelymunka keretében SWOT elemzés késziilt az optimalis feladatallokécio
lehetdségeire.

A feladatellatasi és finanszirozasi modell kialakitasara a javaslat a szervezetfejlesztési teriiletek
szeptember 30-i hatarid6vel elvégzend6 elemzését kovetden kertil sor.

Tevékenység 6: A lakossag korében atfogo felmérés és elemzés készitése a
kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrol és felmeriilo igényekrol.

Ezen tevékenység keretében a valasztopolgarok elégedettségének, valamint igényeinek
felmérése, majd az ezekbdl leszlirhetd javaslatok megfogalmazésa tortént meg.

A lakossagi elégedettség- ¢és igényfelmérés egyik fokuszpontja a telepiilés turisztikai
szolgéaltatasai voltak, mivel a 2013. évtdl kezdve a varos az eddiginél is nagyobb figyelmet fordit
a varos (térség) turisztikai fejlesztésére. Ennek érdekében megoldasként kialakitasra kertilt egy
lakossagi igényfelmérést tdmogatd modszertan, mely alapul szolgalt a 2013-2014. évi
végrehajtott elégedettségmérés elkészitéséhez. A modellek kialakitasakor kiinduld alapot
jelentettek a telepiilés lakossaganak kozszolgéltatdsokra vonatkozd igényei, hiszen a
kozszolgaltatasok megfeleld szinvonalon torténd nyujtasahoz fontos a lakossagi igények
tisztdzdsa, a visszacsatoldsok beépitése az Onkormanyzati feladatellatds mindennapi
tevékenységébe.

A tanulmanyok elkészitését kovetden, melyek kizarolag allapotfelmérést és javaslatcsomagot
tartalmaznak, a projekt utolso tevékenységekét a kidolgozott intézkedések, intézkedési tervek
megvaldsitdsanak nyomon kovetésére, a szakértdi tdamogatas, jelenlét biztositasra kertil sor, mely
a megvalositott atalakitasok, fejlesztések szakmai fenntartasat foglalja magaban.
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Mivel valamennyi szervezetben 1étezik bizonyos foku ellenallas a valtozasokkal szemben ezért,
az egyes terlileteken végrehajtott atalakulas, és ezaltal a valtozasokhoz igazodo szervezeti
struktira csak akkor lehet eredményes, ha a megvaldsitas utan, a létrehozott eredmények
tamogatasa hatékonyan megvalosul.

A szakért6i jelenlét, a szakértéi kommunikacié masik feladata, hogy az elért eredmények
jelenlét, biztositja, hogy a szervezeti modosulasok ne csak megtorténjenek, hanem hatékonyan
beépiiljenek a szervezeti struktiraba.

A projektben elért eredmények fenntartasa tovabbi pénziigyi terhet nem rak az Onkormanyzatra,
mivel az elvégezni kivant feladatok koltségeire jelen palyazat fedezetet nyujt.

A tervezett tevékenységek, azok eredményei, az elkésziild tanulmanyok papir alapon és/vagy
elektronikus adathordozon dokumentalasra keriilnek, igy az Onkorményzat ezeket a projekt
befejezése utan is hasznositani tudja.

A dokumentéicio egyfajta sajat monotoring/nyomonkovetés lehetdségét is kinalja, hiszen az
elkésziilt anyagok viszonyitdsi pontként szolgdlnak a végrehajtott valtoztatdsok jovObeni
allapotahoz.

Az elért szervezetfejlesztési eredményeket a Polgarmesteri Hivatal a dontéseken keresztiil
beépiti az SZMSZ-be, belsé szabalyzatokban, igy a valtoztatasok a szervezet mikodését
szabalyz6 dokumentum részévé vallnak, vagyis jogi-, dokumentacioés szempontbol is hivatalossa
valnak. A szervezetfejlesztés hosszi tavii eredményeibdl, hatdsaibdl kiindulva a jovoben is
igyekszik az onkormdnyzat miikodését ezen szempontok figyelembe vételével optimalizalni és
az folyamatosan valtozé feltételeknek megfeleléen ezen a téren is tovabbi fejlesztéseket
eszkozolni.

2. A tanulmanvok tartalmi elemei, megallapitasok és javaslatok

Az aldbbiakban bemutatasra keriilnek az egyes tanulmanyok 1ényeges tartalmi elemei, 1ényeges
megallapitasaink, megfogalmazott javaslataink.

Tevékenység 1: Az onkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a tamogato
infrastruktura és a szerzodéses kapcsolatok feliillvizsgalata

Jelen tanulményban Fiizesgyarmat Varos Onkormanyzatanal dsszefoglaltuk az onkorményzati
feladatok atalakulasival kapcsolatban a tamogat6 infrastruktira és a szerzddéses kapcsolatok
feliilvizsgalatanak eredmeényét, attekintéen bemutattuk a kiszervezett és kiszervezheto
onkormanyzati feladatok feliilvizsgalatdt az 0 feladat-ellatasi rendben, valamint elvégeztiik
Fiizesgyarmat 6nkorméanyzatanak gazdasagi tarsasagai koltséghaszon elemzéseit.
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Az intézményi struktira, az intézményiranyitasi modell feliilvizsgélata, atszervezése, a gazdasagi
tarsasagok tevékenységeinek hatékonyabb milkddésére iranyuld szervezeti javaslatok
kidolgozasahoz és megvaldsitasahoz - a szakmai koncepcioban meghatarozottak szerint — jelen
tanulmany, valamint az intézmények iranyitasi €s finanszirozasi modelljének attekintése alapjan
elkészitjlik az intézményiranyitasi szervezeti modellt.

Az dnkormanyzati és kdzigazgatasi reform utan az uj feladat-ellatasi rendszer 1ényegét tovabbra
is az onkormdnyzati torvény hatarozza meg azzal, hogy az Motv. jogalkotdi szandéka szerint az
uj rendszerben a helyi 6nkormanyzatok feladata, hogy a valos helyi feladatszervezési dontéseket
igényld kozszolgaltatasokat biztositsak a lakossag szamara.

Az Onkormanyzati mikodés szempontjabol sarkalatos torvény a kordbbi Onkorményzati
torvényhez hasonloan felsorolja az Onkorményzati feladatokat, meghatarozza, hogy milyen
jellegli feladatok tartoznak a helyi koziigyek korébe azzal, hogy az Orszaggyliilés torvényben
tovabbi, konkrét onkorményzati feladatokat is megallapithat.

Ha valamilyen helyi koziigyet jogszabaly nem utal mas szerv kizardlagos hataskorébe, akkor a
helyi 6nkormanyzat 6nként véllalhatja az azzal kapcsolatos feladatok ellatasat. Alapelv viszont,
hogy ezek nem veszélyeztethetik a kotelezd feladatok ellatasat, tovabba a finanszirozast az
Oonkormanyzatnak sajat bevételeibdl, egyes esetekben az erre a célra biztositott kiilon forrasokbol
kell megoldania. Osszességében elmondhatd, hogy az onkéntes feladatvéllalds lehetdségei a
korabbiakhoz képest joval nehezebbek lettek.

Jelen tanulmanyban a dokumentumok elemzése és a vezetdi interjuk alapjan elkészitettiik
Fiizesgyarmat Varos Onkormanyzata altal ellatott kotelezd és dnként vallalt feladatainak un.
feladatkataszterét, amelyet kiilon mellékletekben mutattunk be.

A szerzddéses kapcsolatok vizsgalatdhoz megkapott dokumentumok alapjan elemeztik a
kozszolgaltatasi szerzédések, az lizemeltetési szerzodések €s egyes megbizasi szerzddések révén
ellatott feladatok legfébb jellemzdit. A  tdmogatdsi szerzddésekkel kapcsolatosan
megfogalmaztuk azon allaspontunkat, hogy a tamogatasi szerzodések helyett a konkrét
feladatellatasra vonatkozd szerzddések biztosithatjak jobban a feladat hatékony ellatasat. A
feladat-ellatasi szerzodésekben pontosan rogziteni lehet és sziikséges az egyes feladatok
ellatasanak koltségigényét.

Az elmult években a kozigazgatast érintd valtozasok eredményeként a kozfeladatok korabban
jellemzden, mondhatni hagyoméanyosan intézményi keretek kozott torténd ellatasat felvaltotta a
koltségvetésen kiviili feladatellatas, melynek legfontosabb szerepldi a nonprofit szervezetek,
valamint az 6nkorményzati tulajdont gazdasagi tarsasadgok lettek.

Napjainkban a jelentésebb kozfeladatok ellatasa tobbségében ilyen keretek kozott zajlik.
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Jelen tanulmanyban kiemelt teriilet az dnkormanyzati tdmogat6d infrastruktara feliilvizsgalata
Fiizesgyarmat Varos Onkormanyzata gazdasagi tarsasagaiban, kiilonos figyelemmel a szakmai
feladatellatas megszervezésére.

Tekintettel arra, hogy a Fiizesgydgy Vidékfejlesztési Centrum Korlatolt Felelosségii Tarsasag
feladatellatdsahoz még nem alltak rendelkezésre elemezheté dokumentumok, az elemzéseket az
onkormanyzati feladatok ellatasara alapitott két dnkorményzati tulajdonti gazdasagi tarsasagra
vonatkozoan végeztiik el.

A helyzetértékelést kovetden attekintettilk a Fiizesgyarmati Varosgazdalkodasi Kft. és a
Kastélypark Kft. mikodésének szabalyozasat, a szerzOdéses kapcsolatokat a tulajdonos
onkormanyzattal. Ezek alapjan konkrét javaslatokat fogalmaztunk meg a szabdlyozottabb és
hatékonyabb miikddés eldsegitésére.

A két dnkormanyzati gazdasagi tarsasag mérlegbeszdmolodi elemzésével részletes koltséghaszon
elemzést végeztiikk, amelynek eredményeként bemutattuk a vallalkozdsok vagyoni-, pénziigyi
helyzetének elemzését, a jovedelmezOségi és pénziigyi hatékonysagi mutatait.

A kiszamitott mutatészamok értékeinek megitélését azonban tobb tényez6 befolyasolja.

Egyrészt a tarsasdgok specidlis vallalkozasi helyzete, nevezetesen a kozfeladata ellatdsa, a
tulajdonostodl val6 kizarolagos fiiggdség.

Masrészt az elemzési iddszakok még rendkiviil rovidek az dnkormanyzati cégek életében, ezért
azok jovOre mutato hatdsat 6vatosan kell kezelni.

A koltséghaszon elemzések alapjan az alabbi 6sszefoglald véleményeket fogalmaztunk meg.

a) Fiizesgyarmati Varosgazdalkodasi Kft.:

A Tarsasag tevékenységei kozott az Onkormanyzati torvényben meghatarozott
kozszolgaltatasokat is végzi, igy tevékenységére feltétleniil sziikség van, miikodésének
folyamatossaga tulajdonosi hattérrel biztositott. A milkodési tdmogatasnak koszonhetéen
likviditasi problémak nem jelentkeztek. Mivel tevékenysége igen sokrétii, a jelenleginél

joval részletezett koltségnem bontas javasolhatd, amellyel a pénziigyi hatékonysdg mérése
megvalosulhatna.

b) Fiizesgyarmati Kastélypark Kft:

Egyetlen gazdasagi év adatait lehetett feldolgozni, amelybdl folyamatossag hidnya miatt
kovetkeztetéseket teljes bizonyossaggal nem lehet hozni. Jovobeni elképzelései a
fejlesztésre, mindségi szolgaltatasra iranyulnak. Mutatdi gyengék, csak néhany elfogadhato,
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de szolgaltatasaira igény van, igy jovOje biztositott, gazdalkoddsa az uj piaci viszonyok
kozott kialakuloban van. Likviditasi helyzetén azonban javitani kell, lehetdség szerint
tovabbi palydzati forrasokat kell szereznie. Javasolhaté tovabba, hogy koltségeit
koltséghelyekre bontva is elkiilonitse, ezaltal a jovOoben kontrollalhatova valik egy-egy
miikodési tertilet eredményessége.

A tevékenységhez kapcsolodoan a szakmai koncepcid alapjan az alabbi elvégzendd feladatok
elvégzésére keriilt sor:
> a tevékenység f6 modszere a dokumentumelemzés az Onkormanyzat altal kotott
szerzddések a timogatd infrastrukturat illetden,
» interjukészités és mihelymunka az Onkormanyzat altal foglalkoztatott, elézetesen
kivalasztott dolgozokkal,
» jogszabalyelemzés,
» dokumentumelemzés az intézményekre, gazdasagi tarsasagokra vonatkozoan: alapitd
okiratok, SZMSZ-ek,
» Interjuk a gazdasagi tarsasagok vezetdivel.

A részteriilet teljesitése sordn a kovetkezd eredménytermékek késziiltek el a szakmai
koncepcidoban meghatarozott részletezésben:
A feladat ellatdsi rend valtozasanak hatdsa a tdmogatd infrastruktirara témaban
tanulmany készitése (jelen tanulmany),
* Szervezetkdzi kommunikaciot eldsegité modszertan,
* Flizesgyarmat Onkormanyzatanak gazdasagi tarsasagaira vonatkozd hatékonysagnoveld
iranyitasi modell kialakitasa.

A tanulmany a résztevékenységrol sz616 vezetdi osszefoglalo, valamint a projekt célkitlizéseinek
bemutatasat kovetden jellemezte az 0 feladat-ellatasi rendszert, melynek keretében kifejtésre
keriiltek az 6nkormanyzat és a jegyz0 feladat-és hataskorében jelentkezd jogszabalyi valtozasok
¢és azok hatésai, tovabba az 0j feladat-ellatasi rendszer fébb elemei.

A szakérték feliilvizsgaltak Fiizesgyarmat Varos Onkormanyzata tamogatd infrastruktirara
vonatkozo szerzddéses kapcsolatait.

A tanulmany részletesen foglakozott az Onkormdnyzat gazdasagi tarsasdgainak
feladatellatasaval, igy a Flizesgyarmati Varosgazdalkodasi és Intézményilizemeltetési Kft.,
valamint a Fiizesgyarmati Kastélypark Fiirdé és Udiilési Szolgaltato Kft miikddésével.
Koltséghaszon elemzés késziilt, mely helyzetértékelést, az eldzmények bemutatasat, a gazdasagi
tarsasagok feladatainak részletezését és a tényleges koltséghaszon-elemzést foglalt magaban.
Elkésziilt az Onkormanyzat feladatkatasztere.
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A tanulmany (az abban kdzremiikodo szakértok) az alabbi jJavaslatokat fogalmazta(k) meg:

A tamogatasi szerzddésekkel kapcsolatosan megfogalmaztuk azon alldspontunkat, hogy a
tamogatasi szerz0dések helyett a konkrét feladatellatasra vonatkozo szerzddések biztosithatjak
jobban a feladat hatékony ellatasat. A feladat-ellatasi szerzédésekben pontosan rogziteni lehet és
sziikséges az egyes feladatok ellatasanak koltségigényét.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzédésben javasolt rogziteni a hulladékrol szolod
2012. évi CLXXXYV torvényben (a tovabbiakban Ht) eldirt azonosit6é adatokat, annak érdekében
, hogy megallapithat6 legyen, hogy a tarsasag rendelkezik a Ht-ben eldirt engedéllyel.

A Flizesgyogy Vidékfejlesztési Centrum Korlatolt Felelosségli Tarsasag tulajdonosi szerkezetét
megvizsgilva megallapithatd, hogy az Onkormdnyzat jelenleg nem rendelkezik tobbségi
befolyéssal a gazdasagi tarsasdgban.

A fennall6 helyzet aggilyosnak tekinthetd, azonban annak megoldasa kezelhetd azzal, ha az
Onkorméanyzat a Polgari Torvénykdnyv szerinti meghatirozé befolyassal bir a gazdasagi
tarsasagban. Ehhez elegendd, ha az 6nkormanyzat jogosult a jogi személy vezetd tisztségviseloi
vagy felligyeldbizottsaga tagjai tobbségének megvalasztasara, illetve visszahivasara. Ekkor nem
sziikséges modositani a gazdasagi tarsasag tulajdonosi szerkezetét.

Javasoljuk, hogy a visszternes szerzodések a Pénziigyi Osztaly vezetdje altal keriiljenek
ellenjegyzésre, ezaltal jelezve, hogy a szerz6désben megjeldlt Osszeg a koltségvetésben
rendelkezésre all.

A takarékos gazdalkodas érdekében javasolt beépiteni a gyakorlatba az Motv. 117. § (1)
bekezdésében a kotelezOen ellatando, torvényben eldirt egyes feladatok soran alkalmazott -
felhasznalasi kotottséggel jard - feladatalapt timogatasok biztositasat.

A tamogatasi szerzOdések helyett a konkrét feladatellatdsra vonatkozo szerzddések
biztosithatjak a feladat hatékony ellatasat. A feladat-ellatasi szerzédésben pontosan rdgziteni
szlikséges az egyes feladatok ellatdsanak koltségigényét. Az egyes feladatok ellatasat kovetden
javasolt feliilvizsgalni a teljesitett feladat onkoltségét az aktualis piaci ar figyelembevételével.

A Flizesgyarmati Varosgazdalkodasi Kft. miikodtetésével kapcsolatban az alabbi_javaslatokat
fogalmazzuk meg:

1. Az atadott vagyon feletti rendelkezésre vonatkoz6 tulajdonosi jogok gyakorlasat
érintd jogszabalyi eldirdsok attekintése alapjan a helyi szabdlyozas rendeleti szintli
megalkotasa sziikséges.

2. Feladat-ellatasi és tamogatasi szerzodések feliilvizsgalata tekintetében
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- az atadott feladatok struktirajanak meghatarozasa, a hozzajuk kapcsoldodod
szamadasi kotelezettség, valamint a hataskorok részletes szabalyozasa

- a mukodéshez adott tdmogatasok jogszabalyi megfelel0ségének attekintése
javasolt.

- Ezt kovetéen a megfontolasra javasoljuk a tdmogatasi szerzddés helyett a
funkcionalis feladatok ellatasara kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését. A tdmogatasi
¢s a kozszolgaltatasi szerzodések kozotti tartalmi kiilonbségekrél a tanulmany 4.3.
pontban irtunk.

Javasoljuk a Vagyonkezelési szerzddés atdolgozasat kiilonds tekintettel az
ingatlanvagyon feletti rendelkezés tekintetében, a feladat ¢és hatdskorok,
adatszolgaltatasi, nyilvantartasi kotelezettség vonatkozasaban

A tulajdonosi jogok érvényesitésének szerzddéses keretek kozotti megjelenitése az
atadott feladatok, és az 4tadott vagyonelemek feletti rendelkezés vonatkozasaban
egyarant sziikséges.

A Polgarmesteri hivatal megfeleld szervezeti egységeinél a szakmai kapcsolattartd
kijelolése, valamint szabalyozott keretek kozott, meghatarozott korben, adott
rendszerességgel tartott, jegyzokonyvvel dokumentalt egyeztetések, tajékoztatas a
tulajdonosi jogok érvényesitése érdekében.

A szervezeti és miikodési szabalyzatok vizsgalata alapjan javasoljuk, hogy teremtsék
meg a kialakult gyakorlat és a vonatkozo6 szabalyozas 0sszhangjat, azaz a feladatokat
¢s hataskoroket a mitkodés igazodva jelenitsék meg az alapdokumentumokban.

A Kastélypark Kft. altal végzett fétevékenység annak nem oOnkormanyzati feladatellatasi
specifikuma miatt — fiirdészolgaltatds - kockazatosnak minésithetd. Ennek ismeretében a
szerzOdéses jogviszonyok megléte, a tulajdonosi jogok gyakorldsa kiemelt jelentdséggel bir.
Miikodtetésével kapcesolatban az alabbi javaslatokat fogalmazzuk meg:

1. A

finanszirozéasi nehézségek athidalasara biztositott tagi kolcson atgondolasa kiemelt

fontossagu lehet, rovidtavon meggondolésra javasoljuk.

2. Az

onkormanyzat altal biztositott pénzeszk6zok felhasznalasara mielébb tamogatasi

szerz6dések megkotését javasoljuk a feladatellatds szakmai tartalmanak, valamint a
szamadasi kotelezettség meghatarozasaval. Ezt kovetden a megfontoldsra javasoljuk a
tamogatasi szerz0dés helyett szolgaltatasi szerzddés megkotését. A tamogatasi €s a
kozszolgaltatasi szerzdések kozotti tartalmi kiilonbségekrdl a tanulmény 4.3. pontban
irtunk.
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3. Az atadott vagyon feletti rendelkezésre vonatkozd tulajdonosi jogok gyakorlasat érintd
jogszabalyi elbirasok attekintése alapjan javasoljuk a helyi szabalyozas rendeleti szintii
megalkotasat, valamint szerzédéses jogviszony létrehozasat.

4. Javasoljuk a Polgarmesteri Hivatal megfeleld szervezeti egységeinél a szakmai
kapcsolattartd kijelolését, valamint szabalyozott keretek kozott, meghatarozott korben,
adott  rendszerességgel tartott, jegyzokonyvvel dokumentalt egyeztetéseket,
tajékoztatasokat a tulajdonosi jogok érvényesitése érdekében.

5. A szervezeti és miikodési szabalyzatok vizsgalata alapjan javasoljuk, hogy teremtsék meg
a kialakult gyakorlat és a vonatkozd szabdlyozads Osszhangjat, azaz a feladatokat és
hataskoroket a miikodés igazodva jelenitsék meg az alapdokumentumokban.

Flizesgyarmati Varosgazdalkodasi Kft. kapcsan, mivel annak tevékenysége igen sokrétli, a
jelenleginél joval részletezett koltségnem bontds javasolhatd, amellyel a pénziigyi
hatékonysdg mérése megvaldsulhatna.

Fiizesgyarmati Kastélypark Kft. tekintetében egyetlen gazdasagi ¢év adatait lehetett
feldolgozni, amelybdl folyamatossdg hianya miatt kdvetkeztetéseket teljes bizonyossaggal
nem lehet hozni. JovObeni elképzelései a fejlesztésre, mindségi szolgaltatasra iranyulnak.
Mutatéi gyengék, csak néhany elfogadhato, de szolgaltatdsaira igény van, igy jovéje
biztositott, gazdalkodasa az 0j piaci viszonyok kozott kialakuloban van. Likviditasi helyzetén
azonban javitani kell, lehetdéség szerint tovabbi palyazati forrasokat kell szereznie.
Javasolhato tovabba, hogy koltségeit koltséghelyekre bontva is elkiilonitse, ezaltal a jovében
kontrollalhatova valik egy-egy miikodeési teriilet eredményessége.

Tevékenység 2: A fenntarthatéo gazdalkodas és koltségvetési egyensuly megteremtését
szolgalo strukturalis valtoztatasok

Jelen tanulmanyban bemutattuk az oOnkormanyzatok 1 feladatellatasi modelljét szolgalo
finanszirozasi struktira véltozasanak lényegét. Elvégeztiik Fiizesgyarmat Varos Onkormanyzata
altal ellatott onkormanyzati feladatokra szant Osszegek atlathatd kategorizalasat, elemeztiik a
2010-2012 évek koltségvetési évek beszamoloit, illetve a kitekintésként egyes eldiranyzatok
esettben a 2013. ¢évi eldzetes varhatdo teljesitéseit. Feltartuk a koltségesokkentés,
hatékonysagnovelés rovid, kozép- ¢€s hosszu tavl opcioit, meghatiroztuk a legnagyobb
potenciallal rendelkez6 opciokat. Ezek az opciok a beavatkozas fokuszpontjait jelentik, amelyek
javaslatokként az intézményi struktira, az intézményirdnyitasi modell feliilvizsgalata,
atszervezése, a gazdasagi tarsasagok tevékenységeinek hatékonyabb miikodésére iranyuld
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szervezeti javaslatok kidolgozasdhoz kapcsoldédodan, a részteriilethez elkészitendd intézkedési
terv form4jaban jelennek meg.

A koltségvetési gazdalkodas az Onkorményzati miikodés olyan eszkozrendszere, amelynek
feladata, hogy biztositsa a telepiilésiizemeltetés, intézményfenntartas és a teljes feladatellatas
pénziigyi megvalosulasat. A kozigazgatasban lezajlott reform folyamatok jelentdsen atalakitottak
az Onkormanyzati szervezeti- ¢és feladatellatasi strukturat. Alapvetd valtozast jelentett az
onkormanyzatok életében az 10j feladatellatasi rendszerhez kapcsoldddan, hogy tobb 1épcsdben
megtortént - 2014, els6 negyedév végére befejez0dik - a kordbbi Onkorményzati
forrasszabalyozas mellett felhalmozddott addssagallomanyok konszoliddldsa. A konszolidacio
eredményeként megteremtddott egy olyan 1) koltségvetési egyenstlyi helyzet lehetdsége, amely
mar rovid tavon is érezteti pozitiv hatasat.

Az allamhaztartasi reform részeként a koltségvetési tervezés kovetelményeinek valtozésival
egyidejiileg 2014. januar 1-jétdl 0 allamhéztartasi szamvitel 1épett hatdlyba. Az 0) szabalyozas
kiilonvalasztja a bevételi ¢és kiadasi eldirdnyzatok alakuldsdnak, a kovetelések, a
kotelezettségvallalasok, a mas fizetési kotelezettségek ¢és ezek teljesitésének pénzforgalmi
szemléletli, folyamatos nyilvantartasara szolgald koltségvetési szamvitelt, illetve a vagyont,
annak Osszetételét, a mikodés eredményességét és hatékonysagat, az egyes tevékenységek
onkoltségét eredményszemléletben mérd pénziigyi szamvitelt.

A koltséghatékonysagi szempontokbol kiilondsen jelentds valtozas, hogy a jovOben az elltott
feladatok (tevékenységek szerinti osztalyozasban) pénziigyi eredménye mérhetévé valik, a
feladatellatas onkdltsége meghatarozhato lesz.

Véleményiink szerint a koltségesokkentési és koltséghatékonysagi opciok, javaslatok két
dimenzidbol is megkozelithetdek. Egyrészt, hogy a sziikséges intézkedéseket milyen hataridével
sziikséges meghozni, masrészt, hogy a meghozott dontéseknek mi lesz a hatdsa, milyen id6tavon
teljesiilnek. E szerint mindkét dimenzidé vizsgdlhaté rovid, kozép ¢és hosszii tavon. A
megfogalmazott opcidkat, vizsgalatra javasolt teriileteket a tanulmanyban tablazatba
rendszerezve is bemutattuk az emlitett dontéshozatali és hatasdimenziok alapjan.

Fiizesgyarmat Varos Onkormanyzata szdméra javasoljuk:

1. a vérosfejlesztési stratégia feliilvizsgalatat, kiilonds figyelemmel arra, hogy kitekintése
hosszutavon 2020-ig hatarozza meg a f6 célkitlizéseket,

2. a gazdasagfejlesztési és novekedési program illesztését a TOP prioritasi teriileteihez

3. a2014. évi 6szi dnkormanyzati valasztast kovetden késziild ) gazdasagi program hata-
rozza meg a koltségvetési gazdalkodas elveit,
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4. alikviditas folyamatos figyelemmel kisérését,

5. a kotelezo és onként vallalt feladatok tartalmanak €s szinvonaldnak pontos meghataroza-
sat,

6. az indulo fejlesztéseknél legalabb kozéptavra késziiljon miikddtetési, tizemeltetési kolt-

ségvetési terv,

kiilso szakértOk bevonasat az adorevizori feladatok ellatasaba,

megfontolasra az agyagbanya iizemeltetés kiszervezésének lehetdségét,

funkcionalis feladatok ellatasaban a feladatok szervezésének kozpontositasat,

10. homogén beszerzések helyben kdzpontositott beszerzésének megszervezését (kdzbeszer-
z¢€si torvény értékhatara alatt és folott egyarant),

11. szabadaras kozszolgaltatasok versenyeztetését (pl. kdzvilagitas),

12. kozétkeztetés kozpontositasat, esetleg kiszervezését,

© o N

13. kozfoglalkoztatasban értékteremtd tevékenységek szervezését (piacképesség lehetdsége),

14. a kozszolgaltatasi feladatok szerzédéses tartalmanak meghatarozasat (tényleges kozszol-
galtatasi szerzodések megkotése),

15. az dnkormanyzati cégek tdmogatdsanak sziikitését az altalanos mitkddési tAmogatésra,

16. az allamhaztartasi szamvitelre torténd atallas megfeleld informatikai tdmogatottsaganak
biztositasat.

Tevékenység 3: Onkormanyzati fenntartasban, vagy miikédtetésben allo intézményekkel
kapcsolatos feladat ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa.

A tanulmany a vezetdi 0sszefoglalo és a projekt célkitlizései pontokat kdvetden bemutatta az 1y
feladatellatasi modell fobb jellemzdit, igy a jogszabalyi hatteret, valamint az nkorményzati
feladatvaltozasokat az egyes feladatellatok korében. Részletezésre keriilt az Onkormanyzat
feladat-ellatasi és finanszirozasi struktiraja, melynek keretében az dvodai ellatas, a szocialis- és
gyermekvédelmi intézmények ¢€s a kozmiivelddési feladat-ellatas kertilt kifejtésre.

Kiilon pont foglalkozik az intézmények feladat-ellatasi rendszeréhez kapcsolodo tlizemeltetési
tevékenységek tipusaival. Szot ejt a tanulmany a vagyongazdalkodads céljarol, valamint a
vagyonkezeldi jogrdl altaldban. Swot elemzés késziilt a kivalasztott lizemeltetési feladatokra.

Az onkormdanyzati feladatellatasi, finanszirozési struktirajanak osszefoglalé megéllapitasai és
javaslatokkal zarult a tanulmany.

Megallapitasok, javaslatok

A kisgyermekkori nevelés helyzetének elemzése soran problémakat okoz, ha nincs pontos helyi
nyilvantartas az 5 éven aluli 6vodaskorti gyermekekrdl, nem all rendelkezésre az 6vodak fizikai
allapotanak ¢€s koltségvetési helyzetének részleteire kiterjedd egységes regiszter.
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Az 6vodai féréhelyek optimalizalasa érdekében sziikséges megvizsgéalni az 6vodaingatlanok
elhelyezési feltételeit (csoportszobak, 6vodaudvar mérete stb.).

Humaneréforras-igény felmérése, amely az SNI-ellatds optimalizalasa kovetkeztében
jelentkezhet.

A megfeleld szinvonalii szakmai munka biztositasa érdekében sziikséges feliilvizsgalni, hogy a
megfelelé allagmegovas és az ehhez sziikséges beruhazasok mellett hosszi tavon megfeleléek a
feladat-ellatas biztositasara. Kiilonos figyelemmel arra, hogy az 6vodaingatlanok kialakitasa, és a
szerkezete, ill. csoportszobai mérete miatt megfelel-e a mai igényeknek és eldirasoknak.

Fontos feladat a szervezeti és mukodési szabdlyzat valamint az alapitd okirat folyamatos
feliilvizsgalata a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

A tarsadalmi-gazdasdgi  folyamatok, demografiai tendencidk, munkanélkiiliség, a
létbizonytalansag, illetve az ebbdl eredd deviancidk kovetkeztében egyre tobben igénylik a
gondoskodas, a tAmogatas valamilyen formajat.

A kozelmultban lezajlott feladatitrendez6dés miatt azonban Filizesgyarmat varosdban is
sziikséges Ujragondolni az egyes kotelezd feladatok tAmogatasara forditott keretdosszeg mértékeét.

A varos lakoinak igényeihez, illetve szocialis sziikségleteihez igazodo, a jogszabalyokban eldirt
ellatorendszer kialakitasa. A szocialis szolgaltatasok teljes kori biztositasanak megvalositasa.

A szocialis alapellatasok, ezen beliil a k6z0sségi €és nappali ellatast nyujtd szolgaltatasi formak
erOsitése, lehetdleg teljes korti biztositasuk, mivel ezen ellatdsi formék milkddtetése teszi
lehetévé, hogy minél tobb raszoruld a sajat otthonaban, megszokott kornyezetében kapja meg a
sziikséges segitséget, tovabba humdénusabb ¢és lényegesen olcsobb a miikddtetésiik, mint a
bentlakasos ellatasoké.

Javasoljuk az egyhazi, alapitvanyi, civil szervezetek altal fenntartott szolgaltatdsok mitkodésének
eldsegitését. A hidnyzo ellatdsok esetében keresni kell a lehetdségét a szolgaltatds nyujtasat
vallalni tudo és szakmai szempontbol is megfeleld egyhdzi €s civil szolgéltatoval a feladat
ellatasanak atadasara, atvallalasara.

Fiizesgyarmat Varos Onkorményzata fontosnak tartja, hogy a kulturalis élet eddig elért
eredményei megmaradjanak és 0j forrasokkal boviiljenek.

Az Onkormanyzat a palyazati forrasok megkeresésével igyekszik fejleszteni a meglévd
infrastrukturat.

Nemzet Fejlesatéss Dgynoksés
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A kultira a kdozmiivelddés teriiletén az Onkormanyzat anyagi €s partfogoi szerepvallaldsanak
megorzése, forrasbiztositas lehetdségeinek tovabb keresése.

A megjelolt felyjitasi igényhez kapcsolddd helyszini bejaras, valamint a jovahagyott felajitasi
munkak elvégzésére beérkezett ajanlatok szakmai kontrollja, illetve tulajdonosi érdekképviselete
sem biztositott.

A megjelolt felyjitasi  igények miiszaki megalapozottsaganak  aldtdmasztasdhoz a
Viarosgazdalkodasi Kft részérél épitész bevonasa javasolhatd, tovabbad a megvalositasra
vonatkozo6 dontés elokészités soran nélkiilozhetetlen a tulajdonosi érdekérvényesités tekintetében
a hivatal megfeleld szervezeti egységének (Miuszaki Csoport altal biztositott szakember)
jelenléte, kozremiikodése a folyamatban.

Az elvégzett javitasi és felujitdsi munkdk kapcsdn a tulajdonosi szerepvallalas hidanyaként
problémat jelent a szakmai teljesitésigazolasok kérdése is.

Ezen kérdéskor is a tulajdonosi szerepvallalas erdsitését indokolja.

Ehhez kapcsoldddan fontos szerepet kaphat, hogy az intézményvezetdnek a munkék elvégzését a
felujitasi, a karbantartdsi munkdk vonatkozasdban (kiilondsen a havaria feladatok elvégzését
tekintve) igazolnia kell.

A havaria feladatok bejelentése is szoban torténik, elvégzése ebben az esetben sem keriil
igazolasra az intézményvezetd altal.

A rendelkezésre 4ll6 informacidk szerint az Odnkormdnyzat koltségvetésében az intézményeket
érintd felyjitasi keret is tAmogatasként jelenik meg.

Ez a beruhdzasok aktivalasat tekintve megjelend szamviteli kérdéseket érintden igényli a
jelenlegi rendszer attekintését, kiilonos figyelemmel arra, hogy a feltjitassal érintett ingatlanok a
megnovelt értékkel keriilnek vissza a vagyonkezelésbe adott ingatlanok korébe, ami a
Varosgazdalkodasi Kft. értékcsokkenésbdl szdrmazo visszapotlasi kotelezettségét jelentdsen
noveli.

Megfontolandé az onkorményzat altal valasztott megoldas, miszerint a Varosgazdalkodasi Kft.
tamogatasként kapja meg a vagyonkezelésbe atadott ingatlanok, kiilonds tekintettel az
intézmények miikodéséhez sziikséges feltjitasi, karbantartasi, lizemeltetési eldiranyzatot.

Az elmult 1 év tapasztalata alapjan érdemes attekinteni a miikddtetéshez kapcsolodo jelenlegi
szabalyozasi rendszert.

Figyelembe kell venni, hogy a vagyonkezel6i jogok atadasaval kapcsolatban a Képviselo-
testiiletnek rendeletben kell meghatarozza a vagyonkezel6i jog ellenértékét, az ingyenes
atengedés, a vagyonkezeldi jog gyakorldsanak, valamint a vagyonkezelés ellenérzésének
részletes szabalyait.

Nemzet Fejlesatéss Dgynoksés

www iszechenyiterv.gov. e
0640638438

A { \ AD
v 1 \\ ITA l\\ A projekt az Eurdpai Unid timogatasival, az Eurdpai
PROGRAM Szocidlis Alap térsfinanszirozésival valésul meg.

VANIN . )

R
L



&

> _N

Flizesgyarmat Varos
Onkormanyzatanal

Szervezetfejlesztés SZECHENYI TERV

15

A kozfoglalkoztatas vonatkozasaban mindenképpen egységes, atlathatobb rendszer kialakitasa
szlikséges, a struktira egy kézben Osszpontositasa, melyre a Varosgazdalkodasi Kft. alkalmas.
Jelenleg a kozfoglalkoztatottak feladatellatastol fliggéen az intézményvezetdk, a varosgondok, a
mezogazdasagi tevékenységet felligyeld, iranyitd személy, valamint a Varosgazdalkodasi Kft.
igyvezetdje altal szervezett modon latjak el napi feladatukat.

Az attekinthet6ség, munkaszervezési operativ feladatok tekintetében javasolhatd a
kozfoglalkoztatottak Kft. keretébe torténd integraldsa, fiiggetleniil a munkavégzés helyétol.

A gépjarmi hasznélatot tekintve mindenképp a jelenleginél szabalyozottabb megoldas
kidolgozdsa javasolhat6 — ebben az esetben is a személyes kapcsolattartason alapuld
igénybevétel a jellemzd, a dokumentalt igénybejelentés és hasznalat szabalyainak kidolgozésa a
jovo feladata.

A Varosgazdalkodasi Kft. stabil miikddésének biztositdsara érdemes attekinteni, hogy a
Vérosban milyen olyan egyéb tevékenységek vannak, amik 4altal a sajat bevétel ndvelhetd:
temeto lizemeltetés, piac mikodtetése, kozterliletek rendeltetéstdl eltérd hasznalata stb.

A vagyonkezel6 a vagyon felqjitasarol, potlolagos beruhazasardl legalabb a vagyoni eszkdzok
elszamolt értékcsokkenésének megfeleld mértékben koteles gondoskodni és e célokra az
értékcsokkenésnek megfeleld mértékben tartalékot képezni.

Ha a vagyonkezeld olyan kozfeladatot 14t el, amely utan bevételének tobb mint fele az
allamhdztartds valamely alrendszerébdl szdrmazik, a helyi 6nkormanyzat a vagyonkezelési
szerzOdésben részletezett feltételekkel a bevételekben meg nem térild elszamolt
értékcsokkenésnek megfeleld Osszeg erejéig elengedheti a vagyonkezelonek a helyi
onkorményzattal szemben fennall6, a kezelt vagyonnal Osszefliggd hosszii lejarata
kotelezettségét.

Ez esetben a vagyonkezeld kotelezettsége a bevételekben megtériild értékcsokkenés Osszegéig
all fenn.

A vagyonkezel6 a vagyonkezelésébe vett vagyon hasznalatabol, miikddtetésébdl szdrmazod
bevételeit, illetve kozvetlen koltségeit és raforditasait elkiilonitetten koteles nyilvantartani oly
moddon, hogy az a sajat vagyonnal folytatott vallalkozési tevékenységébdl szarmazo bevételeitdl,
koltségeitdl és raforditasaitol egyértelmiien elhatarolhato legyen.

A vagyonkezeldi jog létesitése nem keletkeztethet a kozfeladat ellatasaval Osszefliggésben
kozponti kdltségvetési tobblettdmogatasi igényt.

A kozétkeztetésben a mezdgazdasagi jellegli kozmunkak felhasznalasaval az Onkorményzat is
kozremiikddhet, ennek szabalyozési rendszerét azonban ki kell dolgozni.

Nemzetl Fejlesatésl Ogynoksés
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Fentiek tiikrében a Varosgazdalkodasi Kft. feladatellatdsdhoz sziikséges szabalyozasi rendszer
attekintése az elmult 1 év tapasztalatai alapjan elkeriilhetetlen, kiilonds tekintettel abban a
vonatkozasadban, hogy tevékenységét intézményi keretek kozott, vagy sajat bevételként
megjelend finanszirozasi forrasokkal kiegészitve tudja biztositani a miikodését.

A folyamatok Osszehangoldsa, a miikodtetési rendszer kidolgozasa az Intézményiranyitasi
rendszer kidolgozasanak részét képezi

Tevékenység 6: A lakossag korében atfogé felmérés és elemzés készitése a
kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrol és felmeriilo igényekrol.

A lakossag korében atfogd felmérés és elemzés késziilt a kozszolgéltatasokkal kapcsolatos
elégedettségrol és felmeriild igényekrdl. A lakossag véleményének, igényeinek és javaslatainak
felmérése telefonos interji alkalmazéasaval, 2013. december honapban késziilt.

Az elemzés részletezi a kutatas céljat, a lakossagi elégedettség-mérés modszertanat, kitér a
részletes eredményekre, majd 6sszefoglalja a felmérés eredményeit.

Ezek lényegét az alabbiakban foglaljuk dssze:

Altaldnossagban:

A megkérdezettek tobb mint 80%-a elégedett a telepiilésen zajld szennyvizelvezetési
munkalatokkal. 93%-uk fontosnak tartja azt is, hogy mindenki hozzajaruljon ennek koltségehez.
Ha lenne pénze a varosnak akkor legtobben, 74,7%-a valaszadoknak a munkahely teremtés
mellett voksolna. 56,5%-uk az ut feltjitast, 23,8%-uk a jardaépitést, 19,4%-uk a fiird6 fejlesztést,
a 17,9%-uk a szocialis tamogatast valasztana. A valaszadok 87%-a egyetért a Hotel Gara
beinditasaval.

A megkérdezettek 78%-a tdmogatja Hegyesi Janos szobranak felallitasat a Fo téren.

A vélaszadok 81%-a elégedett a kerékparat megépitésével. 96%-uk tamogatja azt is, hogy
tovabbi kerékparutak épiiljenek.

A valaszadok 52%-a van tisztdban azzal, hogy 2014-ben 1 k6z6sségi haz fog épiilni. Akik nem
tudjak, azok fdéleg a 26-55 ¢év kozotti alkalmazottak és a nyugdijasok. 55%-a a
megkérdezetteknek tamogatja egy 300 {0s rendezvényterem kialakitasat is.

A valaszadok 86%-a timogatja a munkanélkiiliek képzési programjat.

START munkaprogrammal kapcsolatos kérdéskor:

A megkérdezettek 40%-a ismeri a START munkaprogramot. Akik ismerik, azok tobbsége
elégedett is vele és 43%-uk gy gondolja, ha nem nyereséges, akkor is folytatni kellene a
programot.

Nemuzeti Fejlesatésl Dgynoksés o=
www siszechenyiterv.govie

0640438438 - @

A\ (VAR

v 1« AGYA 1\\ A projekt az Eurdpai Unid timogatasival, az Eurdpai
"D DAA Szociblis Alap térsfinanszirozésdval valésul meg.

PROGRAM

=
M

rVANIN .

3
L



Szervezetfejlesztés
Flizesgyarmat Varos
Onkormanyzatanal

€7D szECHENYI TERV

1

Xy

17

Akik nem ismerik a START munkaprogramot azok foként 26-55 év kozotti alkalmazottak, 18-25
év kozotti tanulok és a nyugdijasok egy része.

Honnan tdjékozodnak a lakosok kérdéskor:

Legtobben, akik féleg alkalmazottak és nyugdijasok, azok Békés Megyei Hirlapot, Amondo
ciml lapot és helyi TV- t kovetik figyelemmel. Legkevesebben a Filizesgyarmat honlapot
bongészik.

A megkérdezettek 67%-a rendelkezik internet hozzaféréssel, akik legtobben alkalmazottak. Akik
nem rendelkeznek internettel, azok foként nyugdijasok.

A megkérdezettek 35%-a ismeri a Fiizesgyarmat facebook csoportot. Akik ismerik, azok a 26-55
év kozotti alkalmazottak és a nyugdijasok kisebb hadnyada. A tobbségiik nem ismeri ezt az oldalt.

Turizmussal kapcsolatos kérdéskor:

A megkérdezettek 53%-a vélekedik ugy, hogy a varos jobban kihasznalhatnd a turisztikai
lehet6ségeit. 19%-uk szerint ki van hasznalva, 18%-uk pedig ugy gondolja, hogy nincs
kihasznélva. A valaszolok 35%-a - akiknek tobbsége 26-65 év kozotti alkalmazott - kapcsolodna
be a falusi vendéglatasba.

Budapest, 2014. junius 17.
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