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,.Szervezetfejlesztés Fiizesgyarmat Varos Onkormanyzatanal”
AROP-1.A.5-2013-2013-0064 szamu folyamatban 1évé projekt jelenlegi allapotarol

A palyazatban foglalt tevékenységek tekintetében az aldbbi témakorokben késziiltek ezidaig
tanulmanyok, illetve lakossagi elégedettség felmérés.

Tevékenység 1: Az onkormanyzati feladatok atalakulasaval kapcsolatban a tamogaté
infrastruktura és a szerzédéses kapcsolatok feliilvizsgalata

Jelen tanulményban Fiizesgyarmat Varos Onkormanyzatanal dsszefoglaltuk az dnkorményzati
feladatok atalakuldsaval kapcsolatban a tdmogatd infrastruktura és a szerzddéses kapcsolatok
felillvizsgalatanak eredményét, attekintden bemutattuk a kiszervezett és kiszervezhetd
onkormanyzati feladatok feliilvizsgalatat az 0j feladat-ellatasi rendben, valamint elvégeztiik
Fiizesgyarmat onkormanyzatanak gazdasagi tarsasagai koltséghaszon elemzéseit.

Jelen tanulmanyban a dokumentumok elemzése és a vezetdi interjuk alapjan elkészitettiik
Fiizesgyarmat Varos Onkormanyzata 4ltal ellatott kotelezd és onként vallalt feladatainak tn.
feladatkataszterét, amelyet kiilon mellékletekben mutattunk be.

A szerzédéses kapcsolatok vizsgalatdhoz megkapott dokumentumok alapjan elemeztik a
kozszolgaltatasi szerzodések, az lizemeltetési szerzodések és egyes megbizasi szerzodések révén
ellatott  feladatok legfobb jellemzoit. A  tamogatasi szerzddésekkel —kapcsolatosan
megfogalmaztuk azon allaspontunkat, hogy a tamogatasi szerzOdések helyett a konkrét
feladatellatasra vonatkoz6 szerzdodések biztosithatjak jobban a feladat hatékony ellatasat. A
feladat-cllatasi szerzodésekben pontosan rogziteni lehet és sziikséges az egyes feladatok
ellatasanak koltségigényét.

Jelen tanulmanyban kiemelt teriilet az onkormanyzati tdmogatd infrastruktura feliilvizsgélata
Fiizesgyarmat Véaros Onkorményzata gazdasagi tarsasdgaiban, kiilonds figyelemmel a szakmai
feladatellatds megszervezésére.

Tekintettel arra, hogy a Fiizesgydgy Vidékfejlesztési Centrum Korlatolt Feleldsségili Tarsasag
feladatellatdsahoz még nem alltak rendelkezésre elemezheté dokumentumok, az elemzéseket az
onkorményzati feladatok ellatasara alapitott két dnkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagra
vonatkozdan végeztiik el.

A helyzetértékelést kovetden attekintettiik a Fiizesgyarmati Varosgazdalkodasi Kft. és a
Kastélypark Kft. miikodésének szabalyozasat, a szerzddéses kapcsolatokat a tulajdonos
onkormanyzattal. Ezek alapjan konkrét javaslatokat fogalmaztunk meg a szabalyozottabb és
hatékonyabb miikodés eldsegitésére.
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A két onkormanyzati gazdasagi tarsasag mérlegbeszamoloi elemzésével részletes koltséghaszon
elemzést végeztik, amelynek eredményeként bemutattuk a véallalkozasok vagyoni-, pénziigyi
helyzetének elemzését, a jovedelmezdségi €s pénziigyi hatékonysagi mutatoit.

A koltséghaszon elemzések alapjan 6sszefoglald véleményeket, javaslatokat fogalmaztunk meg.

Tevékenység 2: A fenntarthaté gazdalkodas és koltségvetési egyensily megteremtését
szolgalo strukturalis valtoztatasok

Jelen tanulmanyban bemutattuk az Onkormanyzatok 1j feladatellatdsi modelljét szolgald
finanszirozasi struktira valtozasanak lényegét. Elvégeztiik Fiizesgyarmat Varos Onkorméanyzata
altal ellatott onkorményzati feladatokra szant Gsszegek atlathaté kategorizalasat, elemeztiikk a
2010-2012 évek koltségvetési évek beszamoloit, illetve a kitekintésként egyes eldiranyzatok
esetében a 2013. évi eldzetes varhatdo teljesitéseit. Feltartuk a koltségcsokkentés,
hatékonysagnovelés rovid, koézép- és hosszu tava opcioit, meghatiroztuk a legnagyobb
potenciallal rendelkez6 opcidkat. Ezek az opcidk a beavatkozas fokuszpontjait jelentik, amelyek
javaslatokként az intézményi struktura, az intézményiranyitasi modell feliilvizsgalata,
atszervezése, a gazdasagi tarsasagok tevékenységeinek hatékonyabb miikodésére iranyulod
szervezeti javaslatok kidolgozasdhoz kapcsolddodan, a részteriilethez elkészitendd intézkedési
terv form4jaban jelennek meg.

A koltségvetési gazdalkodas az Onkormanyzati miikodés olyan eszkdzrendszere, amelynek
feladata, hogy biztositsa a telepiilésiizemeltetés, intézményfenntartds és a teljes feladatellatas
pénziigyi megvalosulasat. A kozigazgatasban lezajlott reform folyamatok jelentdsen atalakitottak
az Onkormanyzati szervezeti- és feladatellatasi struktarat. Alapvetd valtozast jelentett az
onkorményzatok é€letében az U feladatellatasi rendszerhez kapcsolddoan, hogy tobb 1épcsdben
megtortént - 2014. elsd negyedév végére befejez0dik - a kordbbi Onkorményzati
forrasszabalyozéas mellett felhalmozodott adossagallomanyok konszoliddlasa. A konszolidacio
eredményeként megteremtddott egy olyan 0j koltségvetési egyensilyi helyzet lehetdsége, amely
mar rovid tdvon is érezteti pozitiv hatasat.

Véleményiink szerint a koltségesokkentési és koltséghatékonysagi opciok, javaslatok két
dimenziobol is megkozelithetéek. Egyrészt, hogy a sziikséges intézkedéseket milyen hataridével
sziikséges meghozni, masrészt, hogy a meghozott dontéseknek mi lesz a hatdsa, milyen id6tavon
teljesiilnek. E szerint mindkét dimenzi6é vizsgalhaté rovid, kozép ¢és hosszii tavon. A
megfogalmazott opcidkat, vizsgalatra javasolt teriileteket a tanulmanyban tablazatba
rendszerezve is bemutattuk az emlitett dontéshozatali és hatasdimenziok alapjan.

Tevékenység 3: Onkormanyzati fenntartasban, vagy miikodtetésben all6 intézményekkel
kapcsolatos feladat ellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa.
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Jelenleg az iizemeltetési kérdések egy része a 2013-ban alapitott OVI kft-nél vannak, de meg kell
vizsgalni az ide vonatkozo feladatok tovabbi atcsoportositasanak lehetdségét.

Megoldas az, hogy feliilvizsgalatra keriil a varos altal fenntartott intézmények - Lurkofalva
6voda, Egyesitett Szocialis Intézmények, Fiizesgyarmat Varos Onkormanyzat Bolcséde, Hegyesi
Janos Varosi Konyvtar ¢és Kozmivelddési Intézmény — feladat-ellatasi rendszerét, az
tizemeltetési kérdésekre fokuszaltan. A megoldds részeként bevonjuk a vizsgalatba az
lizemeltetési feladatokat ellato OVI Kft.-t, hiszen igy megvizsgalhaté, hogy a funkcionalis
feladatellatds hatékonysaganak ndvelése érdekében milyen optimalis feladat-ellatdsi modell
valosulhat meg, a projekt tovabbi részében javaslatot adunk az optimalis feladatallokacio
lehetdségeire €s a finanszirozasi modellre.

Tevékenység 6: A lakossag korében atfogdé felmérés és elemzés Kkészitése a
kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségrol és felmeriilo igényekrol.

A lakossagi eclégedettség- és igényfelmérés egyik fokuszpontja a telepiilés turisztikai
szolgaltatasai voltak, mivel a 2013. évt6l kezdve a varos az eddiginél is nagyobb figyelmet fordit
a varos (térség) turisztikai fejlesztésére. Ennek érdekében megoldasként kialakitasra keriilt egy
lakossagi igényfelmérést tamogatd modszertan, mely alapul szolgalt a 2013-2014. évi
végrehajtott elégedettségmérés elkészitéséhez. A modellek kialakitasakor kiindulé alapot
jelentettek a telepiilés lakossaganak kozszolgaltatasokra vonatkozd igényei, hiszen a
kozszolgaltatasok megfeleld szinvonalon torténd nyutjtasdhoz fontos a lakossagi igények
tisztdzasa, a visszacsatolasok beépitése az Onkormanyzati feladatellatds mindennapi
tevékenységébe.

Tovabbiak:

A tanulmanyok elkészitését kovetéen (szakmai koncepcid szerinti utolsé hatarideje szeptember
30.), melyek kizarolag allapotfelmérést és javaslatcsomagot tartalmaznak, a projekt utolsd
tevékenységekét a kidolgozott intézkedések, intézkedési tervek megvalositdsanak nyomon
kovetésére, a szakértéi tamogatds, jelenlét biztositasra keriil sor, mely a megvalositott
atalakitasok, fejlesztések szakmai fenntartasat foglalja magaban.

Mivel valamennyi szervezetben létezik bizonyos foku ellenallas a valtozasokkal szemben ezért,
az egyes terlileteken végrehajtott atalakulas, és ezéltal a valtozasokhoz igazodd szervezeti
struktira csak akkor lehet eredményes, ha a megvalositas utdn, a létrehozott eredmények
tdmogatasa hatékonyan megvaldsul. A szakértéi jelenlét, a szakértéi kommunikacié masik
utdn a tadmogatd jellegli szakmai jelenlét, biztositja, hogy a szervezeti modosuldsok ne csak
megtorténjenek, hanem hatékonyan beépiiljenek a szervezeti struktaraba.
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A projektben elért eredmények fenntartisa tovabbi pénziigyi terhet nem rak az Onkormanyzatra,
mivel az elvégezni kivant feladatok koltségeire jelen palyazat fedezetet nyujt.

A tervezett tevékenységek, azok eredményei, az elkésziilé tanulmanyok papir alapon és/vagy
elektronikus adathordozén dokumentélasra keriilnek, igy az Onkorményzat ezeket a projekt
befejezése utan is hasznositani tudja.

A dokumentéicié egyfajta sajat monotoring/nyomonkovetés lehetdségét is kindlja, hiszen az
elkésziilt anyagok viszonyitdsi pontként szolgdlnak a végrehajtott valtoztatasok jOovObeni
allapotahoz.

Az elért szervezetfejlesztési eredményeket a Polgarmesteri Hivatal a dontéseken keresztiil
beépiti az SZMSZ-be, belsé szabalyzatokba, igy a valtoztatasok a szervezet milkodését
szabalyz6 dokumentum részévé vallnak, vagyis jogi-, dokumentacids szempontbol is hivatalossa
valnak.

A szervezetfejlesztés hosszll tavi eredményeibdl, hatasaibol kiindulva a jovdben is igyekszik az
Onkormanyzat muikodését ezen szempontok figyelembe vételével optimalizalni ¢és az
folyamatosan valtozoé feltételeknek megfeleléen ezen a téren is tovabbi fejlesztéseket eszkozolni.

Budapest, 2014. jinius 17.
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