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Szakfeladatonkénti beszamolé

|. Etkeztetés

1993. évi lll. torvény 62. § (1) Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénésen, koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai  betegséguk, szenvedélybetegségik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés a lakossag szukségleteinek megfeleléen az étel kiszolgalasaval helyben
fogyasztassal, elvitelének lakasra szallitasaval biztositjuk.

Az étkeztetés keretében féétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk, ha az étkezésben
részesulé személy egészségugyi vagy szocialis allapota indokolja.



Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevék szamanak
megfeleléen kézmosasi lehetéséget, nemenként elkilonitett illemhelyet, evéeszkdzdket és
étkészletet.

Az étel elkészitését és az intézménybe szdllitasat a Varosétkeztetés/ Furkd Sandor 5525
Flzesgyarmat, Kossuth u. 7. alatt m(ik6dé konyha biztositja.

A Szallitasi Szerz6dés a Szeghalom Kistérség Egységes Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény
és a Varosétkeztetés/Furko Sandor kozott 2013. —ig érvényes.
Az étel mennyiségével és minfségével a gondozottjaink nagy része elégedett. A, B menu
bevezetését a szerz8dés meghosszabbitasa utan tervezzik.

2012. évben étkeztetés biztositasa gondozottjainknak szama: 68 fo

Il. Hazi-segitségnyujtas

1993. évi lll. térvény 63. § (1) Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé
szemeély sajat lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében
szukséges ellatast.(2) A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell a) az alapvetd gondozasi,
apolasi feladatok elvégzését, b) az 6nallé életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakdkornyezete
higiénias korulményeinek megtartdsaban valdo kdzremikodést, c) a veszélyhelyzetek
kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban valé segitségnyujtast. (3) Amennyiben
a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében térténd
ellatast. (4) Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi
szUkségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a
jegyzé altal felkért szakértdé végzi el az igénylé gondozasi szikségletének vizsgalatat. (7) A hazi
segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi szikségletnek megfeleld id6étartamban, de
legfeljebb napi 4 6raban kell nydjtani. Ha a gondozasi szlikséglet a napi 4 érat meghaladja, a
szolgaltatast igénylét az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyz6 altal felkért szakértd
tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetéségérdl, ebben az esetben
a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idbpontjaig napi 4 O6raban torténé hazi
segitségnyujtasra jogosult.

2012- es évben hazi-segitségnyujtasban gondozottjainak szama: 3216

lll. Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas

1993. évi lll. torvény 65. § (1) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6,
egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivé készilék megfelel6
hasznalatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onallé életvitel fenntartasa mellett felmertld krizishelyzetek elharitdsa céljabdl nyujtott ellatas.
Jelz6érendszeres hazi segitségnyujtast biztosithat

A szolgaltatas kdzpontja Szeghalmon a Gondozasi Kézpont 5520 Szeghalom, Kossuth u. 18. alatt
iranyitjak.

Flzesgyarmat teleplilésen a szolgalatot két f6 megbizasi szerz8déssel rendelkezd szocialis
gondozd és apold végzettséggel rendelkezd dolgozé latja el.

A szolgaltatast 2011. évben 18 6 idéskoru személy vette igénybe.



2012. évben Jelzérendszeres hazi - segitségnyujtasban gondozottjaink szama: 256

iV. Nappali ellatas

1993. évi lll. térvény 65/F. § (1) A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat
otthonukban élé,tizennyolcadik életéviket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, énmaguk ellatasara részben képes személyek
ellatasara iranyul6 szolgaltatas.

Szines valtozatos programokat (irodalmi vetélkeddket, ki mit tud-ok, kistérségi szinten, farsang,
nénap, anyak napja, idések napja, karacsony, kirandulasok, kreativ foglalkozasok, TV-nézés,
sakkozas, Ujsagolvasas, stb) biztositunk klubtagjaink részére. Részikre az elvitelre, vagy helyben
elfogyasztott ételt is biztositunk.

2012. évben nappali ellatast igénybevevé gondozottjaink szama: 63 fo

V .Csaldadsegité Szolgalat

1993. évi lll. torvény 64. § (1) A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruldé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.

Csaladsegité Szolgalaton beliil miikédé seqitd tevékenységek:
= Pszicholégiai ellatas
= Rendszeres Szocialis Segélyezettek ellatasa
= Addssagkezelési tanacsadas
= (Csaladsegités

V/1, Pszicholdgiai ellatas:

A pszichés zavarok sulyosbodd lefutast mutatnak a telepllésiinkdn is, melyek csaladok életét
tehetik tdnkre és komoly szév6dményekhez vezethetnek Dobdvari Béla klinikai és mentalhigiéniai
szakpszichologus (a Pandy Kalman Megyei Korhdz Pszichiatriai Osztalyanak Klinikai
szakpszichologusa) Békéscsabardl jar ki, pszicholégus tanacsadassal, pszichodiagnosztikaval,
pszichoterapiaval, krizisintervenciéval, szakmai konzultacidokkal a hozza forduldk szamara.
Munkdjat a kialakult és elfogadott szakmai normaknak, a tudomanyag mindenkori fejlettségi
szinvonalaval végzi. Intézményunkben 2009. szeptember 10.-én indult el a pszichologiai
szakszolgaltatas. 2010. februarjaig ez heti négy 6ra rendelési idét jelentett, 2010. marciusatdl a
rendelések szama ritkult a szakember kéthetente 6t éra rendelési idével lett megbizva, 2012.
marciusatél a rendelési idd havi 7 ora lett. A pszicholégusnak eddig biztositott havi 7 éraszamban
Flzesgyarmat lakossaganak igényét a mentalis gondozasra megkozelitéleg sem tudta kielégiteni.
Ezért 2013, marciusatdl duplajara emelkedhetett a pszicholégus havi 6raszama, ( 7 orat a
Szeghalom Kistérség Egységes Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény 7 orat a Flzesgyarmat
Varos Onkormanyzata finanszirozza), amely azt jelenti, hogy az eddigieknél gyakrabban lesz
rendelése, szolgaltatasa a szakembernek, mely jelenleg kielégiti a lakossag igényét.

2012.évben pszicholégiai szolgaltatast igénybevevék szama: 20 fo6




V/2 Rendszeres Szocialis Segélyezettek ellatasa

Ugyfeleink az 55 éven fellili korosztalyhoz tarozik. Ezen korosztalyt leginkabb a munkanélkiliség,
és annak karos hatasai érik. Leginkabb jellemzd problémak, a célok a motivaciok, és az
onbecsiilés hianya. Osszességében elmondhatd, hogy a foglakozasok keretében, javitani lehetett
az 55 éven fellliek életminéségén, ujra raébrednek rég elfeledett eréforrasaikra, és Ujra hisznek
onmagukban. Leghatékonyabb mddszer a segitd beszélgetések, mivel sokan senkivel sem tudjak
megosztani problémajukat. Csoportos foglalkozasokat is szervezink részikre a kapcsolatépités
elésegitése érdekében.

2012-es RSZS ellatasban részesUllok létszama fo
2012.évben gondozott (2012, 12, 31)) 11
2012.évben gondozas megszint 19
Ellatott 0sszesen: 30

VI3, Adossdgkezelési tandacsadds

3/2011.(11.7.) dnkormanyzati rendelet az adéssagkezelési szolgaltatasrol

Bogya Istvanné addssagkezelési tanacsadd a szolgaltatast heti egy alkalommal végzi. A lakossag
nagyobbik hanyada elfogadta a segitséget és profitalt is beldle. A haztartasi naplét a kliensek egy
része tovabbra is hasznalja, mert segitséget jelent szamara a tervezésben és a beosztasban
egyarant. Az el6re fizetds mérdorakat tdbb csalad vette igénybe ezzel az eladdsodasuk
megel6zését és a szolgaltatas folyamatossagat is biztositva a csaladjuk szamara. A szocialis
munka eszkoOzeivel a nagyfoku toleranciaval és empatidval az egyénre és csaladra szabott
segitség nyujtas fontos szerepet jatszik abban, hogy ma mar elfogadottabb a feltétel rendszer a
kliensek szamara. Az elmult éves tapasztalat az, hogy vannak akik az elsé alkalommal nem
veszik komolyan a feltételek teljesitésének fontossagat, ezért van az, hogy tébb alkalommal kell
Ujra inditani a tamogatasi egytttmikddést. Tovabbra is nehézségeket jelentenek a szolgaltatasok
mas nevén vald igénybe vétele / pl: elhalt nevén Iévd szolgaltatas, volt tulajdonos nevén szereplé
szamlak, csaladtagok nevén szerepl§ kulonb6zd szolgaltatasok egységesitése és hatralék
atvallalasa. A csaladtagok a csaladban térténd nem megfeleld egyluttmikédése a hatralék
rendezésében, mind - mind gatolja vagy neheziti a tamogatas megitélésének elbsegitését. A
segitség nyujtasrol elmondhatd, hogy minden csaladnal mas és mas megoldast kivan, ezért
nagyon fontos az egyének és csaladokkal valé hiteles tajékoztatas és kézds gondolkozas a
probléma megfeleld megoldasanak kidolgozasaban.

A szolgaltatas heti egy napon torténik, ahol viszont a napi forgalom a 8-12 f6t is eléri. A segitség
nyujtas a megallapodasok nagyszamabal jol kimutathaté. A program ideje alatt tobb alkalommal is
taldlkozunk a konzultacio és a csekkek bemutatasa véget.

A megszintettek k6zott azok a csaladok is benne szerepelnek akik a tamogatast végig folytattak
és a hatralékukat igy rendezték, de azok is akik megszakitottak az egyuttmikodést ezzel a
tamogatasra vald lehet8ségiket is. Visszatérd esetek kdzott azon csaladok szerepelnek akikkel
elé6z6leg a kapcsolat megszakadt , de még tamogatasra nem lettek el6terjesztve igy Ujra
indithattuk az egyuttmikodést és a végén sikeressé is valhatott és tamogatas is és megitélésre
kerllhetett.

Uj problémaként jelentkeznek, a hitelek miatt hatralékba keriilék megjelenése. A deviza alapu
jelzalog hitelek a személyi hitelek hatralékainak kezelésében vald segitségkérések. A lakhatasok
megoldasanak lehetéségeinek megkeresése. / NET/ Az arfolyamgat és egyéb lehetéségekrdl vald
megfeleld informaciok és konzultaciok. A szolgaltatas mar elfogadotta valt a telepiilésen vannak
olyan kliensek, akik a rezsi hatralékok rendezését kdvetben visszatértek és a banki hatralékokkal
kapcsolatosan kérnek segitséget. A szamokbdl jol tikrozddik a szolgaltatasra valo igény és annak
tovabb folytatasanak sziikségessége.



f6
2012. évben gondozott (2012,12,31,) 26
2012. ében gondozasa megsziint 61
2012. év gondozottak dsszesen 87
Eves forgalom: 375
2012.évben. hatarozattal rendelkezék 34
V/4 Csaladsegités
(A szolgaltatast igénybevevék 2012, december, 31, allapot szerint.)
A szolgalat forgalmi adatai, éves forgalom: 1241
2012. évben csaladgondozasba vont személyek szama 72
Az szolgaltatast igénybe vevék nem és korcsoport szerint:
Sorszam | Nem, életkor 18-34 35-49 50-61 62- éves és Osszesen
idésebb
éves
1 Férfi 22 37 52 18 129
2 N& 33 49 52 51 185
Osszesen 55 86 104 69 314
A szolgaltatast igénybe vev6k szama gazdasagi aktivitas szerint:
Sor Gazdasagi aktivitas F6
Szam
1 Aktiv keresd 113
2 Allaskeres6 96
3 Inaktiv 48
4 Nyugdijas 57
5 Eltartott 0
Osszesen 314

A szolgaltatast igénybe vevSk hozott problémai (halmozott adat)

Sor szam A probléma tipusa Esetek szama
1 Eletviteli 194
2 Csaladi-kapcsolati 38
3 Csaladon beluli bantalmazas 0
4 Lelki-mentalis 64
5 Anyagi 383
6 Foglalkoztatassal kapcsolatos 173
7 Egészségkarosodas kévetkezménye 94
8 Ugyintézéshez segités 217
9 Informaciokérés 78

Osszesen 1241




Ellatottak szamara vonatkoz6 adat (nem halmozott adat)

1 A szolgalatnal megfordult régi tgyfelek szama 72
2 A szolgalatnal megfordult dj tgyfelek szama 242
Osszesen: 314

Adomanyok fogadasa és szétosztasa:

2012. évben adomanygytijtést szerveztink a gyermekjoléti szolgalattal k6zésen augusztus 15-tél
szeptember 15-ig. A gyUjtés sikeres volt, a telepulés lakosai sok értékes, még jol hasznalhat6
berendezési targyakat, lakastextiliakat, gyermek és felnétt ruhazatot, labbeliket hoztak be
intézménylnkbe. A megadott idében 58 f6 hozta be adomanyat. A latokériinkbe kerilt csaladok
kozott szikségleteik feltérképezése utan kerlltek szétosztasra. A folyamatos adomanyok
fogadasara és tarolasara tovabbra sem rendelkezink megfelel6 helyiséggel, ami egy azonnali
segitségnyujtasnal problémat jelent.

Befejez6 rész:

Intézményunk széleskorl feladatokat 1at el. A megjelent kliensek problémainak oka rendkival
egyén specifikus, kevéssé altalanosithatdé. Sok csaladnal tapasztalhato, akik a latokoériinkbe
kerlilnek a minimalis létfenntartasi problémak megléte. Mindezek pszichés tlinetekkel parosulnak.
Sajnos sok egyénnél a sajat problémajanak megoldasanak segitésében nehézséget okoz, hogy az
egyuttmikodésre, egylttgondolkodasra nem hajlandéak. Vannak olyan Ugyfeleink akik sajat
problémaik megoldasat masoktdl varjak el anélkil, hogy maguk valamit is tennének, ez pedig
nagyban befolyasolja munkank eredményességeét.

A helyi, kérnyez6 és tavolabbi telepllések szocialis intézményeivel, hivatalokkal egyre bévild
korben épitjuk és apoljuk kapcsolatainkat, hogy ezzel is béviljon azon ismereteink kore, mellyel a
telepilésen él6k segitségére lehetlink.

Az idei évben is folyamatosan biztositotta a Polgarmester Ur és a Képvisel6 testiilet résziinkre a
kozfoglalkoztatott dolgozokat, ebédkihordashoz, idések hazkoérlli teendbinek elvégzéséhez,
intézmény takaritasahoz, mely nagyban segitette a zavartalan munkafolyamatokat.

A tavalyi évt6l Flzesgyarmaton megjelent a hazi- segitségnyujtas terlletén egy masik
szolgaltatd, mely ingyenesen latja el a raszorul6 embereket, mig intézményutnknek gondozasi dijat
kell kérnie. A szolgaltatas mindsége az, ami miatt gondozottjaink még nalunk kérik a szolgaltatast.

Tovabbra is kitartban és szakmai hozzaértéssel prébaljuk kezelni varosunk lakéinak Ugyeit,
fejleszteni, béviteni a szolgaltatasok korét a problémaik megelézése, megoldasa érdekében.

Ezuton szeretnénk megkdszdnni a segitséget, melyre a tovabbiakban is szamitunk.

Flzesgyarmat, 2013. majus. 15.



