Tisztelt Képviseld — testiilet!

2014. évben a Vanin Kft. és Responsum Kft. végzett szervezetfejlesztési Tanulmanyaban a
Fuzesgyarmati Varosgazdalkodasi és Intézmény Uzemeltetési Kft —nek a belsé miikodésével
kapcsolatosan 4 hidnyossagot tart fel, melyre intézkedési terv készitését irta el6.

Intézkedés tartalma Felelds/ Dontéshozo | Hataridé Készenléti allapot
Kft. Javadalmazaési Polgarmester/ 2014.12.31. Kész
Szabélyzata képviseld testiilet
Lakossagi panaszkezelések Polgarmester — 2014.11.30. Kész
rendjének szabalyozasa ligyvezetd / képviseld
testilet
Ugyvezeté szaméra Polgarmester / 2015. évi lzleti
teljesitménykovetelmények képviseld testiilet tervhez gazodva
meghatarozasa
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Folyamatban,

- szakmai képzési megfeleld
lehet6ségek biztositasa keépzéseken val6
részvétel

Az intézkedési tervben szerepld Javadalmazasi, valamit Lakossagi panaszkezelési Szabalyzat
mellékelve.




UGYFELREKLAMACIOK KEZELESE

Tartalom:

A panaszkezelés menete
A szamlazassal kapcsolatos panaszok kezelése
Jogvitak

A panaszkezelés menete

A Fiizesgyarmati Varosgazdalkodasi és Intézmény Uzemeltetési Kft. 66/491-592 telefonszamara
szbban, vagy az 5525 Flzesgyarmat Szabadsag tér 1. cimre, illetve a
varosgazdkft@fuzesgyarmat.hu, vagy a varosgazdkft@freemail.hu e-mailcimekre irasban érkezo
reklamécidkat, panaszokat az tigyintézé fogadja. Ha a rendelkezésre allé informaciok alapjan
valaszt tud adni az tgyfélnek, akkor a reklaméaciét rendezi. Ha a rendelkezésre all6 informaciok
alapjan a panaszt fogadd nem tud valaszt adni, akkor felveszi a panaszt az erre rendszeresitett
panaszbejelenté lapra és atadja azt az ligyvezetdnek, az ataddst a Nyilvantartdé konyvben
igazoltatja. Ezt kovetOen az ligyvezetd vagy az altala megbizott személy Kivizsgélja az ugyet és
visszajuttatja a panaszbejelentd lapot a Viarosgazdalkodasi kft. iroddjdba, amit az {igyintézd
alairasaval és datummal 14t el, és sziikseg szerint visszajelez az tigyfélnek.

A szamlézassal kapcsolatos panaszok kezelése

Az ugyfeél altal irasban jelzett problémak felmeriulésekor a Varosgazdalkodasi kft gazdasagi
vezetdje, illetve a szdmldzok gondoskodnak a probléma megoldésarol az 5525 Flizesgyarmat
Szabadsag tér 1. szam alatti cimen, vagy telefonon a 66/491592 vagy a 30/5642737
telefonszdmokon.

Jogvitak

Amennyiben a kivizsgalds és egyeztetés soran nem tisztazodik egyértelmiien a tarsasagnak a
hibaval kapcsolatos feleldssége ¢és az iligyfél jogvitat, vagy peres eljarast kezdeményez, a
Véarosgazdalkodasi Kft. érdekeinek védelmében Fiizesgyarmat Varos Onkormanyzatanak jogi
képviseldje jar el.

Flizesgyarmat, 2015. janius 9.

Turbucz Robert
iigyvezeto

Hatarozati javaslat:
Fiizesgyarmat Vdros Onkormdanyzatinak Képviselé-testulete elfogadja az Intézkedési Tervben
foglaltakat, igy az Ugyfél reklaméacidk kezelését és a Javadalmazési Szabalyzatot.

Hatarid6: 2015. jalius 1.
Felelos: Turbucz Robert ligyvezetd
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JAVADALMAZASI SZABALYZAT

Fiizesgyarmat Varos Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete (a tovabbiakban: énkormanyzat),
mint az dnkormanyzat tulajdonosi jogait gyakorlo legfobb szerve, a kdztulajdonban allé gazdasagi
tarsasagok takarékosabb miikddésérdl szol6 2009. évi CXXII. torvény (a tovabbiakban: Kt.) 5. §
(3) bekezdésében elbirt kotelezettségek teljesitése, végrehajtasa érdekében az alabbi szabalyzatot
alkotja (a tovabbiakban: Szabalyzat).

A szabalyzat célja és hataly

1. A szabélyzat célja: hogy el6segitse a koztulajdonban &ll6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb
miikodésérél szOold 2009. évi CXXII. torvény 5.8 (3) bekezdésében meghatéarozott,
Fizesgyarmat Varos Onkormanyzata 100%-os befolyasa alatt &ll6  Fiizesgyarmati
Véarosgazdalkodasi és Intézményilizemeltetési Kft. vezetd tisztségviselbire, feliigyeld
bizottsdgi tagjaira, valamint a munka torvénykonyvérél szOolé 2012. evi | torvény
(tovabbiakban Mt) 208.§ (1) bekezdése hatalya ala esé munkavallalokra vonatkozd
javadalmazas, valamint a jogviszony megsziinése esetére biztositott juttatisok maodjanak,
mértékének, fébb elveinek, azok rendszerének szabalyozasat.

3. Aszabalyzat személyi hatélya kiterjed:
(1) Tarsasag els6 szamu vezetOjére: az ligyvezetd igazgatora (a tovabbiakban: ligyvezetd
igazgato),
(2) az tugyvezetd igazgatd helyettesére (Mt. 208.§ (1) bekezdése hatalya ala esd
munkavallalokra /a tovabbiakban: vezet6 allast munkavallalokra/),
(3) a Tarsasag Feliigyeld6 Bizottsaganak tagjaira ¢és elnokére (a tovabbiakban:
tisztségvisel k).

4. A szabalyzat targyi hatalya kiterjed:

(1) az tgyvezetd igazgatd, a tisztségviselOk, és a vezetd allasu munkavallalok javadalmazaési
elveinek szabalyozasara.

(2) az tigyvezetd igazgatod, és a vezetd allasu munkavallalok munkaviszonyanak, valamint a
tisztségvisel6k megbizatasa megsziintetése esetén jaro juttatasokra,

(3) az tugyvezetd igazgatd jutalom fizetési feltételeire, a vezeté allasu munkavallalok
teljesitménybére, illetve més juttatasa feltételeire,

(4) az ligyvezet6 igazgato koltségtéritésének szabalyozasara.

Az ligyvezeto igazgatora vonatozo javadalmazasi elvek és szabalyok




1. Az iigyvezetd igazgatd munkaszerzdési feltételeinek meghatdrozasa

Egy természetes személy legfeljebb egy koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagnal betdltott
vezetd tisztségviseldi megbizatdsa utan részesiilhet javadalmazasban. Az ligyvezetd koteles a
jelen szabalyzat hatalyba 1épését kdvetd 5 munkanapon beliil, majd ezt kovetden évente az év
januar 15. napjaig Flzesgyarmat Varos Polgarmestere (tovabbiakban: Polgarmester) részére
nyilatkozni, hogy mas kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagnél betdlt-e vezetd tisztségviseldi
megbizast és ezért részestl-e javadalmazasban.

A kordbban tett nyilatkozatban foglaltakhoz képest bekovetkezett valtozast, annak
bekovetkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil az ligyvezetd koteles bejelenteni.

Amennyiben az {igyvezetd mas koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagnal is vezetdi
tisztségvisel6i megbizast tolt be, ugy nyilatkozatdhoz mellékelnie kell ennek a tarsasagnak az
cégszerlien kiallitott igazolasat arrdl, hogy az ligyvezeté ennél a cégnél javadalmazasban részesiil-
€.

Amennyiben a nyilatkozatbdl és az igazolasbdl az allapithatd meg, hogy az ligyvezetd mas
koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasdgnal betoltott vezetd tisztségviseldi megbizatdsa utan
javadalmazasban részesiil, gy az ligyvezeto a jelen szabalyzat hatalya alatt all6 Téarsasagnal nem
részesllhet javadalmazasban.

2. Az Ugyvezet6 igazgatd munkaviszonyvanak létesitése, munkaltatoi jogkor gvakorlasa

A Képviseld-testiilet kizarolagos hataskorébe tartozik az alapvetd munkaltatoi jogkor gyakorlasa
(munkaviszony létesitése, megsziintetése, munkaszerz6dés modositdsa, javadalmazas
megéllapitasa — ideértve a végkielégitést és egyéb dijazést, illetve juttatast is) a Tarsasag
iigyvezetd igazgatdja felett, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltérden rendelkezik.

Az ligyvezetd igazgatd munkaviszonya lehet hatarozott idore sz0l0, illetve hatarozatlan idejti.

3. Az iigyvezeto igazgatd javadalmazasa

3.1. Az iigyvezet6 igazgaté személyi alapbére

Az ligyvezetd 1gazgato egyhavi személyi alapbére legfeljebb
............................................................ lehet. (Képviselo-testiilet altal dsszegszerti
meghatarozas)

A Képvisel6-testilet évente kulon hatarozatban allapitja meg, hogy — a Tarsasadg vagyona (sajat
toke, Osszes eszkoz), az értékesités nettd arbevétele, a foglalkoztatottak 1étszama,
jovedelemtermeld képessége €s a varos életében betoltott jelentGsége alapjan — mennyi az
ligyvezet6 igazgatd személyi alapbérének iranyadd mértéke.

A szemelyi alapbér évente legfeljebb a Tarsasagra irdnyado atlagkereset-fejlesztési / bértémeg-
novekedési mértéknek megfeleld szazalékos mértékkel ndvelhetd.



Uj iigyvezetd igazgatdo kinevezése esetén a Tarsasagnal kialakult javadalmazési kategoria
iranyad6 mértékének figyelembevételével torténik az ligyvezetd igazgatd személyi alapbérének a
megéllapitasa.

Rendkivul indokolt esetben a Tarsasag specialis helyzetére, mas egyéb koriilményekre tekintettel,
valamint a varos szempontjabol fontos tevékenység vegzése esetén egyedi mérlegelés alapjan a
Képviseld-testiilet eltérhet a Tarsasagnal kialakult jovedelmi kategoria sz€lsé értékétol.

3.2. Az iigyvezeto igazgato jutalma

Az lgyvezetd igazgatonal a Tarsasag adott évi lzletpolitikai és gazdasagi célkitlizéseinek
eredményes megvalositasat eldsegitd, hatékony, koltségtakarékos milkodésre Osztonzd
jutalmazasi format lehet érvényesiteni.

A jutalom feltételeinek meghatarozésara egyedileg keriilhet sor az Uzleti terv elfogadasaval
egyidejlileg, vagy indokolt esetben azt kovetOen. A kitlizés tartalmazza a jutalom maximalis
mértekét, a teljesitendd feladatokat, az értékelés idSpontjat, a kifizetésrdl donteni jogosult szervet.

A feladatok kiértékelése és az elszamolés az uzleti évet lezard mérleg elfogadésakor torténik.

Jutalom kifizetést kizard tényezoként kell figyelembe venni, ha a Tarsasagnak lejart kdztartozasa
all fenn az iizleti év végén, illetve ha nem késziti el a jutalom feltételéiil kitlizott feladatok
onértékelését az igyvezetd igazgato.

Az ligyvezet0 igazgatd munkaviszonyanak év kozben torténd megsziinése esetén jutalom nem
fizethetd.

Eves szinten a maximalisan elérhet jutalom Osszege az iigyvezetd igazgatdo beszamolasi
idGszakra vonatkozoan megallapitott legfeljebb haromhavi brutté alapbére mértekeben kerulhet
megallapitasra.

Az Uzleti terv tartalmaz minden olyan lényeges kortilményt, amely tikrozi a Tarsasag
alaptevékenysége koltségtakarékossagat, jovedelmezOségét, pénziigyi miveleteibdl szarmazd
eredmeényességét, tovabba meghatarozza a Tarsasag kiilsé személyek altal megitélését.

3.3. A munkaviszony megszlntetése esetén jaro juttatasok:

3.3.1. Hatérozott idotartamtt munkaviszony esetén az {ligyvezetd igazgatot az Mt. altalanos
szabdlyai szerinti mértékben illethetik meg a jarand6sagok, ettél a rendelkezéstél a munkavallald
javara eltérni nem lehet.

3.3.2. Hatérozatlan idejii munkaviszony esetén az ligyvezetd igazgatot az Mt szerinti végkielégités
illeti meg. Nem jogosult azonban végkielégitésre, amennyiben a munkaltatd rendes
felmondasanak indoka — ide nem értve az egészségligyi alkalmatlansdgot - a képességeivel, vagy
munkaviszonnyal kapcsolatos magatartasaval fligg 6ssze.



3.3.3. Hatarozatlan ideji munkaviszony esetén a felmondasi id6 legfeljebb hdrom hénap lehet. A
felmondasi id6 30 nap, ha a munkaltatd rendes felmondasanak indoka — ide nem értve az
egészségugyi alkalmatlansagot - a képessegeivel, vagy munkaviszonnyal kapcsolatos
magatartasaval fugg 0ssze.

3.4. Koltségteritések és egyéb juttatasok

Az ligyvezetd igazgatd munkaszerzOdésének allandd (standard) részeként jogosult:

- hivatali tevékenysége céljara a tarsasag tulajdonaban 1év0 személygépkocsit hasznalni a
tarsasag belsé gépkocsi-hasznélati szabalyzatdnak és a hatalyos adojogszabalyoknak
megfelelden; vagy jogosult sajat tulajdonu gépkocsijat hasznélni hivatalos célokra is, utobbi
esetben a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerinti téritésre jogosult a munkaltato altal
meghatarozott km/ho mértékben,

- hivatalos kikiildtetés esetén a munkaltaté altal torténd jovahagyas ellenében a részvételi dijra,
valamint (repiildgépen torténd utazas kivételével) elsé Csoportd kozlekedési eszkoz
igénybevételére, a szallas (étkezést is magaban foglalo) koltségeinek megteritésére, legfeljebb
50 Euro dsszeg erejéig, €s az utazéssal kapcsolatos biztositasokra,

- munkakorével dsszefliggésben mobiltelefon hasznalatdra a munkaltatd altal meghatérozott
mértékben.

A juttatasok iranyadd mértékét a Képviselo-testilet kiilon hatarozatban allapitja meg az lzleti terv

elfogadasakor.

Abban az esetben, ha az ligyvezetd igazgatd sajat tulajdonu gépkocsija hasznalatara részesil
koltségtéritésben, a munkaszerz6dés megkotésérél rendelkezé hatarozatnak — az egyéb
munkaszerz6dési feltételek felsorolasa mellett — tartalmaznia kell a gépkocsi-hasznalat km/ho
mértékeét is.

Az Ugyvezetd igazgatd a nem vezetd munkavallalok szdmadara biztositott mértékben jogosult a
munkaltato &ltal biztositott joléti, szociélis juttatasokra (kulondsen étkezési hozzajarulas, tdulési
kedvezmény, szakmai képzés, tovabbképzés koltségeinek tAmogatésa).

A vezetd allasi munkavallalokra vonatozg javadalmazasi elvek és szabalyok

E fejezet rendelkezéseit az ligyvezetokre nem lehet alkalmazni.

1. A vezeto allasu munkavallalok személyi alapbére

A vezeto allasu munkavallalok egyhavi személyi alapbére legfeljebb
............................................................ lehet.

2. A vezeto allasu munkavallalok egyéb jutalmazasa




2.1. A vezetd allasi munkavallalok (Mt. 208.§ (1) bek.) részére teljesitménykdvetelményt,
valamint az ahhoz kapcsolddod teljesitménybért, vagy mas juttatast a taggyiilés hatarozhat meg,
amelyrdl a Feliigyeld Bizottsag véleményét elézetesen ki kell kérni.

2.2. Teljesitménykdvetelményként az lizleti terv f0 szamainak teljesitése mellett csak olyan
feltétel hatarozhatd meg, amelynek teljesitése a munkakor elvarhatd szakértelemmel és
gondossaggal vald ellatasan tulmutato, objektiven meghatarozhato teljesitmenyt takar.

3. A vezeto allasu munkavallalok munkaviszonya megsziintetése esetére jaro juttatasok

3.1. Hatarozott idétartamd munkaviszony esetén a munkavallalét az Mt. altalanos szabélyai
szerinti mértékben illethetik meg a jaranddsagok, ettdl a rendelkezéstdl a munkavallalo javara
eltérni nem lehet.

3.2. Hatérozatlan idejii munkaviszony esetén a munkavallalot az Mt szerinti végkielégités illeti
meg. Nem jogosult azonban végkielégitésre, amennyiben a munkaltatd rendes felmondasanak
indoka — ide nem értve az egészsegugyi alkalmatlansdgot - a képességeivel, vagy
munkaviszonnyal kapcsolatos magatartasaval fligg dssze.

3.3. Hatérozatlan idejii munkaviszony esetén a felmondasi id6 a harom honapot nem haladhatja
meg. A felmondasi id6 30 nap, ha a munkaltato rendes felmondasanak indoka — ide nem értve az
egészsegugyi alkalmatlansdgot - a képessegeivel, vagy munkaviszonnyal kapcsolatos
magatartasaval fligg dssze.

V.

A tisztségviselokre vonatozo javadalmazasi elvek és szabalyok

Egy természetes személy legfeljebb egy koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagnal betdltott
feliigyeld bizottsagi tagsag utan részesiilhet javadalmazasban. A feliigyeld bizottsagi tagok
kotelesek jelen szabalyzat hatalyba 1épését kovetd 5 munkanapon beliill — majd ezt kdvetden
évente az év januar 15. napjaig — a Polgarmester részére nyilatkozni, hogy mas koztulajdonban
allo gazdasagi tarsasagnal felligyel6 bizottsagnak tagjai-e, és ezen tagsagért javadalmazasban
részesulnek-e. A korabban tett nyilatkozatban foglaltakhoz képest bekdvetkezett valtozast, annak
bekovetkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil a feliigyeld bizottsagi tag koteles a Polgarmester
részére bejelenteni. Amennyiben a feliigyel6 bizottsagi tag mas koztulajdonban allo gazdasagi
tarsasagnal is feliigyelo bizottsag tagja, gy nyilatkozatdhoz mellékelnie kell ezen masik
tarsasagnak a cégszerlien kiallitott igazolasat arrdl, hogy a felligyeld bizottsagi tag ezen masik
tarsasagnal javadalmazésban reészesll-e. Amennyiben a nyilatkozath6l és az igazolasbhol az
allapithatdo meg, hogy a feliigyeld bizottsdgi tag mas koztulajdonban allé6 gazdasagi tarsasdgnal
betoltott feliigyeld bizottsagi tagsaga utan javadalmazasban részesiil, ugy a feliigyelo bizottsagi
tag a jelen szabalyzat hatalya alatt all6 Tarsasagnal nem részestlhet javadalmazésban.

1. Tiszteletdij:

A tisztségviselok dijazasat ugy kell megallapitani, hogy a dijazas mértéke igazodjon a feleldsség
mértékéhez, ne okozzon tul nagy anyagi megterhelést a Tarsasdg szamara, aranyban alljon a
tisztségvisel0 munkavégzésével, a Tarsasag el6z0 éves gazdasagi eredményével, a Tarsasag altal



foglalkoztatottak létszamaval, valamint megfeleljen az adott tisztség tarsadalmi elismertségének
és a gazdasagi szféraban elfoglalt helyének szerepének.

A tisztségviselok dijazasara iranyado mértékeket (tiszteletdij) a Képviselé-testilet kulon
hatarozatban allapitja meg az alabbi korlatok figyelembe vételével.

A Feliigyeld Bizottsag elnokének e jogviszonyara tekintettel megéllapitott havi dijazdsa nem
haladhatja meg a mindenkori kételezd minimalbér ................... sét.

A Feliigyel6 Bizottsdg tagjai e jogviszonyukra tekintettel megallapitott havi dijazdsa nem
haladhatja meg a mindenkori kételez6 minimalbér ................... Sét.

A Feliigyeld Bizottsagi tagok esetében — Képviselo-testiileti dontés alapjan - a Tarsasagra
irdnyado atlagkereset-fejlesztési / bértomeg-novekedési mértéknek megfeleld tiszteletdij emelés
hajthato végre.

A Térsasag vegelszdmolasa esetén a Feltigyel6 Bizottsagi tagok dijazasa felére csokken a testiileti
tagok feladatkorének és felel0sségi korének csokkenése miatt, tekintettel arra, hogy ilyen
esetekben a végelszamolo veszi at a testiiletek feladatainak alapvetd részét.

A felszamolas kezd6 idopontjatdl kezdddden a vezetd tisztségviseloknek, tovabba a Feliigyeld
Bizottsag tagjainak - jogosultsaguknak a felszamolasi eljaras meginditasa miatti megsziinésével, -
dijazas nem fizethetd.

2. Koltségtéritések

A Feliigyeld Bizottsag tagjai a dijazdson kiviil kizarolag a tisztség ellatasaval osszefiiggd indokolt
koltségtérités illeti meg.

A Feligyelo Bizottsag elnokének, illetve tagjainak e jogviszonyukra tekintettel a megbizatas
megsziinése esetére juttatas nem biztosithato.

3. A jogviszony megsziinése esetére biztositott juttatasok

A Felligyeld Bizottsag elndkének, illetve tagjainak e jogviszonyukra tekintettel a megbizatés
megsziinése esetére semmilyen juttatas nem adhato.

V.

A kollektiv_szerzédés iigyvezetd igazgatora, valamint a vezetd allasi munkavallalokra
torténo Kiterjesztésének tilalma

Az ligyvezetd igazgatora, tovabba a vezeté allasi munkavallalokra a munkaltatonal hatalyban
1évé kollektiv szerzodés hatalya nem terjed ki. Munkaszerzodésiik nem tartalmazhat olyan
feltételt, amely szerint 6ket a ,,Kollektiv Szerzddés szerinti joléti és szocialis juttatas” illeti meg.

VI.

Zaro rendelkezés:




Jelen Szabalyzatot a Fiizesgyarmati Varosgazdalkodasi Kft. Alapitoja
megtartott tléséna .............. szamu hatarozataval fogadta el.

...................... napjan

Jelen Szabélyzat ........................ll napjaval 1ép hatalyba, mellyel egyidejiileg a korabbi
Javadalmazasi Szabalyzat hatalyat veszti.

Flzesgyarmat, ............ccocviveivnnnnnnn.

Bere Karoly
polgarmester
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