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Beszamold a Tourinform Korés- Sarrét Iroda 2019-ben végzett szakmai tevékenységérdl

A 2019-es év szakmai tekintetben a lehet6ségeket figyelembe véve sikeresnek mondhaté.
A Tourinform Iroda feladata a Létesit6 altal megfogalmazott turisztikai feladatok ellatdsa, a Magyar
Turisztikai Ugyndkséggel (MTU) kotétt, érvényben 1év8 Névhasznalati Szerz6désben, valamint a
Névhasznalati Kézikonyvben rogzitett szakmai elvardsokkal 6sszhangban.
»A Tourinform-iroda egyfajta bemutatdterem, amely els6sorban a telepllés/térség fogaddszobaja,
kirakata, ahol a vendég a térségi és nemzeti (orszagos) turisztikai kinalattal egyarant talalkozik.”

Az iroda m(ikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek adottak voltak, a palyazati forras
eredményeként az alapfeladatain tul az iroda dolgozdi tovabbi feladat megoldasat is felvallaltak.
Az iroda tevékenysége hozzajarult a kovetkezé eredmények eléréséhez: az iroda statuszanak,
fenntarthatdsaganak megszilarditasa és a tevékenység haldzatositdsa, a térség vonzerejének,
ismertségének novelése, az idegenforgalmi bevételek novekedése, az erGsségekre épitett,
szisztematikus marketing megvaldsitasa. Megnovekedett az érdekl6dés az iroda szolgaltatasai és
ajanlatai irdnt nemcsak turistak, hanem a helyi lakossag, intézmények, turisztikai szolgdltatdk részérdl.
A Békés megyei legnépszeriibb teleplilések TOP 5 rangsordban tovabbra is szerepel Flizesgyarmat.

1. Iroda besorolasa: éves, ligyfélforgalommal rendelkezik. Tipusa: nem mindsitett.

2. Iroda szolgdltatasai: ingyenes térségi, nemzeti és regiondlis turisztikai kiadvanyok, térképek,
belfoldi  turisztikai informadcidszolgaltatds a térség turisztikai kindlatardl, Iatnivaldhelyeirdl,
rendezvényeirél, kozlekedésrdl, szallashelyek kozvetitése. Kerékpar és bringdhintéd kolcsdnzése,
hirdetésfelvétel Szeghalmi, orszagos és regiondlis Szuperinfé Ujsdgokba, 1 napos programok,
kirandulasok, turdk szervezése, Hungary Card kedvezményes kartya értékesitése, Orszagos Kék Kor
(OKK) Kedvezményes Szolgaltatohdldzat tajékoztatd és kerékpdaros szerviz pontja, OKK Természetjaro
Kartya elfogaddhely. Erzsébet program palydzatok beaddsa a palydzdok kérésére, elfogaddhelyek
ismertetése, szallasfoglalds, ingyenes WiFi internet, helyi kézmves ajandéktargyak, termékek ajanlasa,
ajandék h{té magnesek térségi telepiilések jellegzetességeivel turisztikai Totét kitolté latogatdknak,
igény szerint térségi Kéros- Sarréti Hirlevél kildése.

3. Nyitva tartds 2019-ben: szezonon kivil (januar 2. - majus 17.) hétf6- péntek: 9.00-17.00, szombat-
vasarnap: zarva. Szezonban (mdjus 18. - szeptember 30.) hétfé - péntek: 9.00-17.00, szombat: 10:00-
17:00, vasarnap: zarva. Unnepi hosszi hétvégeken: augusztus 17-18-19. szombat — vasarnap - hétfé:
10.00-16-00. November 1-2. péntek - szombat: 9.00-15.00. Téli nyitva tartds 2019-ben (december):
hétf6- péntek, munkanapokon: 8.00-16.00, szombat - vasarnap: zarva.

4. Azirodaszemélyi allomanyanak alakuldasa: 2019-ben nem tortént valtozas a dolgozdi létszam
alakuldsdban. Az iroddban 3 f6 dolgozott 8 éraban: egy f6 irodavezet6 és 2 f6 kozfoglalkoztatott. A
dolgozdok kozott 1 f6 rendelkezik kozépfokld német nyelvvizsgaval, valamint angol nyelvtudassal, egy
dolgozé rendelkezik anyanyelvi szintl orosz nyelvtuddssal és alapfokd német nyelvvizsgaval.

5. Aziroda adatgytijté teriiletéhez tartozé telepiilések és kiilteriiletei: Biharugra, Bucsa, Geszt,
Dévavanya, Dévavanya—Berek, Dévavanya—Halmagy, Dévavanya—KGsziget, Ecsegfalva, Ecsegfalva—
Bokros, Flizesgyarmat, Kertészsziget, Korosladany, Koérosnagyharsany, Korosujfalu, Mez6gyan,
Mez6gyan— Nagygyanté, Okany, Szeghalom, Szeghalom — Karolyderék, Vészt6, Zsadany, Zsadany —
Fancsika-Begécs, Zsadany — Orosi.
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6. Statisztika — iroda megkeresésének szama, k6z6sségi és weboldalak latogatottsaga 2019-ben
(janudr-november): személyesen- 3300, telefonon-1135, irasban (levél, fax, e-mail)-1115.
www.sarretitura.hu weboldal statisztika (2019. 01.01-12.03): latogatok szama — 5 182, felhasznaldok szama-
3 851, oldalmegtekintések szama-14 824. Visszatérési arany-59,67%. Facebook Tourinform Koros-
Sarrét: kovet6k szama- 2 239, oldal kedvelések szama — 2 205. YouTube csatorna YouTube filmek
Koros-Sarrét: feliratkozok szama-13, megtekintések szama-309, 6sszesen 2016-2019 kozotti idészakban:
1 239.

7.  Egyiittm(ikodés, feladatok végrehajtasa a Magyar Turisztikai Ugynokséggel 2019. elsé félévben
meghirdetett Tourinform Halézat megujitasi folyamatban, Nemzeti Turisztikai Adatbazis (NETA)
feltolto felliletet ujraépitésében, turisztikai adatallomany frissitésében.

Tourinform Kérés- Sarét Iroda arculatvdltdsdval kapcsolatos feladatok és feltételek teljesitése

Uj arculati elemekkel ellatott irodardl fotok készitése és megkiildése, adat- és informacidszolgaltatds
MTU részére, e-mailben térténé kapcsolattartds a Tourinform Koordinacidval; régi Tourinform logéval
elldtott eszkozok beszedése, megsemmisitése, régi arculatos elemek eltdvolitdsa, Uj logd, arculati
elemek kihelyezése, megjelentetése kiadvanyokban, informdciés anyagokban, programajanlékban,
internetes fellleteken.

MTU dltal biztositott arculati elemek, eszk6z6k: egyoldalas vilagité Tourinform tébla, Gj arculatnak
megfelel, a kirakat és livegezett bejarati ajtdk also és fels6 részén futé matricdzas, strandzaszId, belsé
Ugyféltereiben, illetve a kozterlleteken elhelyezett feliratok, tablak, a kordbbi arculatnak megfelel6
egységes forgd kiadvanytartd Uj arculatnak megfelel6 atalakitasa.

A megujult NETA fellilet induldsakor, elsé Gitemben, 2019 nyardn és mdasodok litemben, szeptemberben,
oktdberben elvégeztik az iroda adatgylijté terlletéhez tartozd turisztikai szolgaltatok, objektumok
adatainak, informacidinak frissitését és aktualizdldsat egészség-, aktiv-, és kulturalis turizmus
termékkategéridkban. Az iroda adatgydijté teriletéhez tartozd telepiilésekre vonatkozéan Gsszesen
187 turisztikai szolgaltatds szerepel a NETA Nemzeti Turisztikai Adatbazis oldalon, amely a
hellomagyarorszag.hu oldalba torténé integralasaval lehet8séget ad a személyre szabott keresésére
egy belfoldi tidllés, utazas tervezése soran.

Tourinform irodaban folyé szakmai munka ellenérzését tamogatéo probavasarlasok 2019. évi
eredménye (MTU-mystery shopping)

Magyar, angol és német nyelveken torténd probavasarlas a kils6 és bels6 kornyezet, a
kapcsolatfelvétel, az informdacidszolgdltatds, a proaktivitds és a munkatarsak felmérésére iranyul
minden évben és a Tourinform MinGségbiztositasi Rendszer részét képezi.

Scorecard Osszesen | Kornyezeti | Formai | Udvariassag, Informacié | Proaktivitds | Nyelvtudas,
elemek elemek | kommunikacié | pontossaga nyelvhelyesség
Koros- Sarrét 76 79 78 81 82 47 73
Atlag 67 77 74 77 66 45 70
Mellékletek:

1/a. szama melléklet: Tourinform Kords- Sarrét 2019. évi akcidterve és marketing tevékenységeinek
Osszefoglaldsa
1/b. szamu melléklet: Matrix és lehet6ségtar

2. szamu melléklet: Szallashelyekre vonatkozd statisztikai adatok alakuldsa
3. szamu melléklet: Kivonat a vendégelégedettségi kérdGivekbdl
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