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Targy: szerkeszéségi iroda kialakitasa Flizesgyarmaton
Tisztelt Képviselb-testilet!

A Szeghalom Kistérség Tobbceéla Tarsulas sikeresesrepelt a Magyarorszag-
Romania Hataron Atnydlé Egyittikddési Program 2007-2013 (HURO ETHR),hataron
atnydlé kommunikacié kiépitése a Koros-Sarréten, valamint Bors térségében -
Impovement of Cross Border Communication between Ko6ros-Sarrét (HU) and Bors
Region (RO); ICBCKB-HURO cimii, HURO/1001/024/1.2.3 szamu projektjével.

A projekt az érintett teleptlések kodzotti hatardivels kommunikécids csatorna felépitése
altal valGsitja meg a célk6zosség szefegtamara az informacidaramlast, ez alapot teremt a
késibbi egyuttnikddési formak kialakitasara, mely gazdasagotigkt eredményezhet.

A projekt kozponti eleme a kétnyehhirportal létrehozasa, mely teret biztosit a
célkozosségellt és célkozosségekhez iranyuld hiranyagoknak. Bgetil az aldbbi
feladatokat valositiuk meg: a hirportal Uzemeltélez szikséges irodai és technikai
feltételek kialakitdsa; hardware, software beszerd@s szerkesébizottsagot létrehozasa; a
portal izemeltetésétdadegiti tréning megvalositasa; kétnyélajsag kiadasa 6 alkalommal
€s 6 TV nisor megjelentetése; on-line cikkek készitése, #alporikddéséhez szilkséges
adatgyijtés és adatfeltdltést elvégezése; bannert készitelyi rendezvényeken a régid helyi
lakosainak és szakéihek folyamatos informalasa a proje#itr konferencidk, forumok és
work-shopok szervezése.

A palyazati program keretein belll lehetiség nyilt egy szerkes#bizottsag felallitdséara,

az ehhez szilkséges eszkdzok beszerzésére és aasmirkturalis feltételek kialakitasara.

A tamogatasbdl az iroda felljitdsara és irodabétobeszerzésére 11 041,66 EUR all
rendelkezésre (3 200 000 HUF).

A hirigynokséggel parhuzamosan a racionalikddtetés érdekében a Tourinform Koros-
Sarrét iroda is ebben az épiletbefkidne tovabb.

Az iroda kialakitasénal a kovetke# feltételeket kell figyelembe venni:

* Az irodahelyiséget a turisztikai szempontbdl a déeghlmasabb, gyalogosok és
autosok szamara egyarant jol megkozelftietlyen kell kialakitani;

e A Tourinform iroda nem lehet azonos helyiségben z@sd bejarattal) a
versenysemlegességet 8éturisztikai vallalkozassal (utazasi iroda, szadlostb.),
azaz 6nallé irodai infrastruktaraval, jol elkilétithelyiségben kell 1étrehozni;

» Az irodaknak sajat utcai bejarattal, sajat raktésakilon kirakattal kell rendelkeznie.

_— A kirakat, ablak, ajto minden esetben kiélijol lathatdéan jelezze a vendég szamara a
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kovetkedket: Tourinform-logo, vilagité portaltdbla, t4jékatd az iroda
szolgéltatasairdl, nyitva tartdsi ddaz MTZrt. altal biztositott egységes tablan,
magyarul és legaldbb egy idegen nyelven, nyitvégandn tal az MT Zrt. altal
miikddtetett non-stop telefonos szolgélat hivoszama;

Az irodahelyiség mérete tegye letwd az irodaban dolgozé(k) kényelmes
munkavégzését, a kiadvanytarolok elhelyezését,nfarmacios és az értékesitési
munka elvégzését, a turistak magas szinvonalllg@éasat;

Az irodadban célszér kulon kiadvanytaroldbn bemutatni a térségi turlszti
szolgéltatok, programgazdak prospektuskinalatéit, tawébb szinesithet egy, a térség
kultrgjat, népriivészetét bemutaté vitrin elhelyezése. Minden esebimositani kell
a kihelyezett kiadvanyok attekintlésegét;

» 1 dbraktarhelység a szerverek és a kiadvanyolgliaisios eszk6zok tarolasara;

« 1 db ugyféeltér (front-office) fogadopulttal, kiadwiérold polcokkal, értékesitési
vitrinnel, helyi sajatossagot jelleiberendezéssel;

» 1dbiroda (back office), mely alkalmas 13 imegbeszélések lebonyolitasara is;

* mosdoék, teakonyha;

» szélessavu Internet-hozzaférés, WIFI pont;

A megvaldsitas sordn a projekt keretében I|étrefdizaberuhazast és a beszerzend
eszkdzoket a Szeghalom Kistérség Tobbcélu Tarkil@g/eiben szerepeltetik.
Fuzesgyarmat Varos onkormanyzata vallalja, hoggranett épiletrészt legaldbb a projekt
fenntartdsi idtartamanak végéig (a megvaldsitast kéveéd évre) téritésmentesen a
projektgazda rendelkezésére bocsatja. A felek #etbé&zerddésben allapodnak meg a
fenntartasi koltségek vallalasanak maodjarol.

A telepilés éltal javasolt objektum a Kossuth tbda épuletének egy része (Flzesgyarmat,
Kossuth u. 89).

Szeghalom, 2012. &prilis 19.

Toékésné Gali Monika
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