BESZAMOLO

A Tourinform Koérds-Sarrét Iroda 2011-ben végzett szakmai tevékenységrél

1. Aziroda feladatai a Névhasznalati Szerz6désben és a Kézikonyvben megfogalmazottak
alapjan:

A Szeghalom Kistérség Tobbcélu Tarsulds és a MT Zrt. kozotti Névhasznalati Szerz6dés
2008 évben modositasra keriilt, mivel ebben részletesen meghatdrozasra keriltek az
atengedé (MT Zrt.) és a csatlakozé (Tarsulds) kotelezettségei. A szerz6dés kiegészitd
dokumentuma a Névhaszndlati Kézikonyv, mely az aldbbiak szerint hatdrozza meg az iroda
feladatait:

,A Tourinform-iroda egyfajta bemutatoterem, amely elsGsorban a telepllés/térség
fogaddszobdja, kirakata, ahol a vendég a térségi és nemzeti (orszdgos) turisztikai
kinalattal egyarant talalkozik.”

Irodank teljes korl, naprakész turisztikai informacidkat szolgdltat a térségi

szallashelyekrdl, vendéglatohelyekrél, kozlekedésrél, programokrdl, latnivaldkrol,
szolgaltatasokrdl, egyrészt az elGzetesen nalunk érdekl6d6knek, masrészt a mar a
terlletlinkre érkez6 turistakat.

Irodank fontos szerepet tolt be a turisztikai kereslet és kinalat kozvetitésében,
egymasra talalasdban, valamint a turistak igényeinek felmérésében, hiszen elsé kézbdl
értesililnek a turistak altal keresett és esetlegesen hidnyolt szolgaltatasokrol.

Az informacidé mellett az érdekl6d6k hozzajuthatnak ingyenes turisztikai
kiadvanyokhoz - sajat kiadvanyaink mellett kozvetitjik és terjesztjiik a nemzeti és
regionalis kiadvanyokat is. Kiegészit§ szolgaltatasként jegyet vadlthatnak kilonféle
rendezvényekre, vagy hirdetést is feladhatnak a hozzank betérd érdekl6ddk..

Az informacid szolgdltatas mellett az irodak masik alapfeladata a meghatarozott modon
torténd adatgylijtés, adattovabbitds és adatfrissités a Magyar Turizmus Zrt. Nemzeti
Turisztikai Adatbankja szamdara. Az irodak altal begyjtott adatokbdl 3allé turisztikai
adatbazis, a NETA (On-line Nemzeti Turisztikai Adatbazis, 14 témakorben, tobb mint
23.000 turisztikai objektum teljes kord adata) képezi az informacids rendszer alapjat.

A magas szintl informdacidszolgaltatason, adatgy(jtésen, adatszolgaltatdson, értékesitési
tevékenységen fellil, a Tourinform-irodak nagy szazaléka foglalkozik a teriileti turisztikai
marketing gyakorlati megvaldsitasaval a fenntartd altal meghatarozott kévetelmények
szerint. A komplex turisztikai marketingtevékenységet végz6 Tourinform Kords-Sarrét

iroda partnereivel 6sszefogva, azok népszerdsitése, forgalomnovekedése céljabdl részt
vesz bel-és kilfoldi kidllitasokon, jelent6sebb rendezvényeken, eseményeken, valamint
ismertet6 kiadvanyokat, guide-okat, eseménynaptart, szallasjegyzéket stb. allitunk 6ssze
és adunk ki.



A Tourinform Kords-Sarrét Iroda nyitva tartasa:

Hétf6t6l csitortokig: 8-16 oraig
Pénteken: 8-13 éraig
hétvége: zarva

Az iroda gyUjtéteriletéhez tartozo telepilések:

Biharugra, Bucsa, Dévavanya, Ecsegfalva, Flzesgyarmat, Geszt, Kertészsziget,
Korosladany, Kordsnagyharsany, Korodsujfalu, Mez6égyan, Okany, Szeghalom, Vésztd,
Zsadany.

2. Személyi és targyi feltételek:

Az irodaban 2 f6 dolgozik 8 és 6 érdban. Az irodaban dolgozdk rendelkeznek kozépfoku
nyelvvizsgaval (német) és angol kdzépszintli nyelvismerettel. Ez a tudds elengedhetetlen a
munkavégzéshez, mivel az orszagos adatbazisba 3 nyelven kell felvinni az adatokat.

Az iroda a Polgarmesteri Hivatalban kialakitott Uj helységben m(ikédik, ahol az iroda el6tti
folyosét is hasznalni lehet. igy tobb hely jutott a kiadvanytaroldknak.

s

Az iroda rendelkezik az MT Zrt. altal elGirt és finanszirozott targyi eszkdzokkel.

3. A Tourinform Koros-Sarrét iroda tevékenysége:
A; informacid szolgaltatas

* [Ldtogatdi statisztika — 2011

Hoénapok: Személyesen: |Telefonon: |E-mail/levél:

Januér 115 94 182
Februar 111 109 168
Marcius * 146 136 193
Aprilis 501 137 171
Majus 450 193 204
Junius 431 185 211
Julius 1088 247 295
Augusztus 677 271 295
Szeptember 237 211 254
Oktéber ** 199 217 275
November 147 149 181
December 135 119 151
2011-es Osszesitett adatok: 4237 2068 2580




Személyesen 1521 2199 2049 1908 3361 3608 3549 | 4237
Telefonon 832 775 625 1010 1094 1246 1599 | 2068
E-mail 920 776 964 1262 1732 2286 | 2580
kildésével 973

Osszesen: 3326 3894 3450 3882 *5717 *6586 | *7434 | *8885

*A latogatdi statisztikabdl kitlinik a jelent6s novekedés. Ennek egyik oka, hogy 2008-tdl a
statisztikdba beépitettiik a kiallitasokon és kitelepiiléseken érdekl6d6ket. Masik pedig, hogy
érzékelhet6 forgalom novekedéssel jar, ha 2 f6 végzi a turisztikai szolgaltatd tevékenységet
és ha tobb helyen tud megjelenni az iroda.

2011 évi jelentésebb akciok:

. Munkdnk sordan ebben az évben nagy hangsulyt fektettlink arra, hogy a
szolgdltatoink, partnereink e-mail cimeit beszerezziik, 6sztonozziik 6ket mail-boksz nyitasara
és hasznalatara. Ezdltal a kapcsolattartasunk sokkal intenzivebb és naprakész. Jelenleg 136
szolgaltatdval, 11 vadasztarsasaggal, 5 lovas tanyaval, 12 6nkormanyzattal, 20 iskolaval és
23 kozmiivel6dési intézménnyel (miivel6dési hazzal, konyvtarral és muzeummal), 17
kézmlivessel, 7 megyei tourinform irodaval és 30 média képvisel6vel tartjuk a kapcsolatot

(napi, vagy heti szinten).

Az irodankba naponta érkeznek olyan informacidk, amelyek segithetik a szolgaltatok, illetve
az oOnkormdnyzati intézmények munkdjat. A beérkezett friss informacidkat naponta
tovabbitjuk részikre, a szolgdltatok adatszolgdltatasa is ezen a csatornan zajlik. Ennek a
folyamatnak a pozitiv eredménye érzékelhet6 ndvekedést eredményezett az iroda latogatoi
statisztikdjdban is. 2011-ben 210 alkalommal kildtiink e-mailen informaciét partnereinknek.
Ennek eredményeként folyamatos a pdarbeszéd a térségi szolgaltatokkal. Feladatunknak
tekintjuk, hogy felhivjuk a partnereink figyelmét a palyazati, jogszabalyi valtozasokra is.

. Evrél évre jobb a kapcsolatunk a térségben m(ikddé turisztikai szolgaltatokkal,
segitlink nekik a programcsomagok osszedllitasaban, az egylittmikodési készségiik
fejlesztésében. Az év folyaman a térségi rendezvények, programok mellett 6sszesen 19



konkrét lidulési, kiranduldsi programcsomagot tudtunk ajanlani és kozvetiteni az
érdekl6d6k szamara elektronikus Gton is.

. Naponta vezetjiik az iroddhoz érkezett kérdéseket, melyekre informaciét adtunk. Az
MT Zrt. negyedéves bontasban kéri az adatbazis tematikus adatfrissitését. Ezek a
WWW.iranymagyarorszag.hu és a www.itthon.hu lapokon jelennek meg.

- A www.szeporszag.hu  weboldalon torténé keresésekrél is naponta kapunk

visszaigazolast a latogatok szamardl. Ennek szama 8-15 kdzo6tt mozog naponta.

. Kiemelt célunk, a kistérség turisztikai vallalkozoéival, intézményeivel és egyéb
szervekkel torténd egyiittmiikodés. Az iroda helyet és munkaszervezetet biztosit a Koros-
Sarrét Turizmusaért Egyesiiletnek. 2011 szeptember 30-ig az Egyesilet 1 f6t alkalmazott, aki
az irodaban latja el a napi feladatait. Ezaltal a turisztikai szolgdltatokkal torténé marketing
egyuttmikodés sokkal hatékonyabba valt. Ennek kézzelfoghaté eredménye a tagok

aktivitasanak novekedése, tobb rendezvényen és kiallitdson valé megjelenés.

. A turisztikai hirleveliinket hetente jelentetjuk meg, melyben rendszeresentkioko
aktualis térségi turisztikai informéacidkat.

. A térség szerepeh megyei turisztikai kiadvanyokban, a megyei renday
naptarban és a DA Regiondlis Marketing Igazgatés#dyanyaiban.

Marketing eszk6zok:

. Kiadvanyaink pdf. formatumban megtalalhatdbak a kistérségi honlapunkon
(www.sarretitura.hy Az e-mailben érkezett turistatdjékoztatast igitiehogy kérésre e-
mailben is eljuttathatdé a flizesgyarmati és a lggigr kiadvany magyar, angol €s német
véltozatban.

. Kiadvanyok

Szakmai célA palyazat részét képgkiadvanyok eljuttatasa a belfoldi és kilféldi siék
részére, illetve a térségi szolgaltatokhoz. A kéadok terjesztését és eljuttatasat a
célcsoportjainkhoz kiallitasokon, rendezvényekenaékbelyi szolgaltatok altal tervezzik.
El6késziletek:

A Tourinform Kords-Sarrét irodanak palyazati tAm@dghaol sikerilt 2011 tavaszéara
elkészitenie harom Uj turisztikai kiadvanyat. Akéslzilt kiadvanyokat telefonos egyeztetést
koveben eljuttatjuk a térség 9 telepilésétikids kozmivelbdési intézményekbe, valamint a
térségi szolgaltatokon keresztil a csaladoknakgdijas és diakcsoportoknak.

Cél a kiadvanyokkal, hogy a belfoldi és kulféldrisiak, akik ellatogatnak a rendezvényekre,
illetve ha betérnek a Tourinform Kords-Sarrét idoalainformalédhatnak térségink
teleplléseifl, nevezetességély szallaslehétségekél, kikapcsolédasi programokrol,
szolgaltatGinkrol.

Koros-Sarréti kalauz 2011-ben jelent meg 5 000 példanyban, 48 oldalatatia be a
teleplléseket a javasolt turautvonalakat, programegjokat, a térségi szolgaltatokat. Egyedi,
térségi turisztikai térkép és fotok segitik az stitaa jobb tdjékozdédasban.

Koros-Sarréti leporello 12 000 magyar és 2-2000 angol és roman fiyedltozatban készult
el. Tartalmazza: a Kords-Séarréti kalauz kivonat@ti alkalmas nagyszamu kdzonség
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elérésére, rendezvényeken tortéwl terjesztésre Telepulések, turisztikai objektumok,
turisztikai adatbézis, térkép és taraajanlatok datasa.

.vadaszat-Horgészat a Koros-Sarréten”c. kiadvany, 2000 példanyban jelen meg, melyben
8 vadasztarsasag és egy horgasz egyesulet mutttkezo

Programcsomag ajanld készitettlink a partnereink bevonasaval (500deEfokozhat6 a
térségi szolgaltatok versenyképessége.

Rendezvénynaptar: 2 000 pld-ban készitettik el — részben palyazatiogatasbdél — a
kiadvanyt, mely a térségink ko#melodési intézméyeinek 6sszefogasat dicséri.

Honlapunk avww.sarretitura.hicimen tizemel 2009 jdliusa 6ta Uzemel, mely jéke
segiti az iroda munkajat, a térség népsassét.

2010Jan 01-00:39 - 2010 Dec 31 -22:10:

5494Egyedi latogato - Latogatasok szan#b2

2011 Jan 01 -00:24 - 2011 Dec 31 - 23:17:
11498Egyedi latogato - Latogatdsok szah@825

Leglatogatottabb honaparcius 2011 (Osszes Egyedi latogatdk69)
(2012 januar egyedi latogatdé szam 1686)
780 darab kuld link mutat a sarretitura-ra, a legtdbben googlegés révén talalnak az

oldalara ill. http://falusiturizmus.lap.hudttp://aktivturizmus.lap.hu
http://belfoldiutazas.lap.hu/

Szakmai kidllitasokon, vasarokon, rendezvényeken valo részvétel

Rendezvény I6bont Helyszin Elfogyott kiadvanyok

Magyar-Ukran

Mezbégazdasagi és

, _ L 2011. januar 28-29 Gyula 200
Elelmiszeripari Kiallitas
és Uzletember Talalkozd
34. Nemzetkozi _
2011. méarcius 3-6 Budapest 2032

Idegenforgalmi Kidllitas

18. Fegyver, Horgaszat,
Vadaszat (FeHoVa) 2011. marcius 17-20 Budapest 990

Nemzetkozi Kiallitas

XXI. Utazas és
Szabadid Kiallitas és 2011. marcius 25-27 Debrecen 270
Vasar

Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Turisztikai 2011. &prilis 1-2 Szolnok 600

Napok és a 13. Utazas




Kiallitas
XIV. Veszprém Megyei .
_ 2011. aprilis 9-10 Veszprém 760
Utazas Kiallitas
Csabai Sorfesztival és
Csulokparadé kisér
rendezvénye a Békés o o
. 2011. junius 10-13 Békéscsaba 345
Megye Ertékei és
Hungarikumai Kiallitas
és Vasar
Varoshap 2011. jdlius 1-3 Dévavanya 70
Fuzes Fesztival 2011. julius 8-9 Fuzesgyarma 10
Falunap 2011. julius 16. Kertészsziget 50
Mivészetek Volgye o .
. 2011. jdlius 28-31 Taliandorogd 770
Fesztival
LHiv az erdy” falusi Dorfgastein,
o 2011. augusztus 6-7 ] 200
fesztival Ausztria
Falunap 2011. augusztus 13 Bucsa 270
Szent Istvan Napi o
i 2011. augusztus 19-21 Dévavanya 80
Rendezvény
XV. Csabai ] o
i . 2011. oktober 28-31 Békéscsaba 480
Kolbaszfesztival
. A Koros-Sarrét vonzerdleltaranak folyamatos kiegészitése, karbantartasa

A folyamatos adatbazis karbantartas mellett minden iroda sajat maga tolti fel az internetes
NETA adatbazist (www.itthon.hu). A feltdltéseket az MT Rt. munkatarsai ellenérzik,
hitelesitik és csak ezek utdn keriilnek fel a turisztikai adatok a kézponti szerverre. A NETA

adatbazis frissitése 100%-os eredménnyel tortént!

A Békés turisztikai (www.turizmus.bekesmegye.hu és com) is

folyamatosan toltjik az adatokat. Ezaltal az érdekl6d6k jobban tajékozdédhatnak a

megyei honlapra

kistérségben |év6 turisztikai szolgdltatasokrdl, szallds-, étkezés és egyéb lehetGségekrdl.
2010-t6l
honlapjat és a Kozkincs honlapot is (www.sarretikozkincs.gportal.hu).

mkodtetjuk a Kords-Sarrét Turizmusaért Egyesilet (www.kste.gportal.hu)

JelentGsen bdvitettiik a térségi értéktarunkat, mely a kozm(ivel6dési intézmények, Angyal
Janosné munkdjanak és a Kozkincs programnak az eredménye. Jelenleg hét kategdridban
tartjuk nyilvan értékeinket: kdzmdlvel6dési intézmények (25), civil szervezetek (130),



természeti orokség (20), targyi orokség (100), szellemi orokség (103), képzbmlivészeti
értékek (20), mondaink (9).

. Szolgaltatasaink:

Belfoldi turista informdcid, programszervezés, ingyenes térségi, nemzeti és regionalis
kiadvanyok, térképek, programajanlatok és szallaslehet6ségek az orszag egész teriiletére,
Odilési csekk igénylése, elfogaddhelyek ismertetése, bemutatdfilmek az orszag
tajegységeirdl, csoportkisérés, taborok, lovas- és gyalogosturak népszer(sitése, Szuperinfé
hirdetésfelvétel, kistérségi Ujsagba hirdetés felvétel, Ibsen rendezvényekre jegyek
értékesitése.

. Palyazatok:

Lezarasra és elszamolasra kerilt a 122/2009. (IX.17.) FVM rendelet alapjan a Helyi
Vidékfejlesztési Stratégidk LEADER fejezetének végrehajtdsdhoz nyudjtandd palydazati
felhivasanak keretében, a Komplex turisztikai programcsomagok elkészitésének tamogatdsa
célteriletre benyujtott projektiink, melyre 4 408 000 Ft tamogatast kaptunk.

Lezarasra és elszamolasra kerilt az Oktatasi és Kulturdlis Minisztérium Kistérségi
kozkincs-kerekasztal tovabbi mikodésének tamogatasara (K2a-4-11/dal0) benydujtott
palydzatunk, melyre 499 000 Ft tdmogatast hasznalhattunk fel.

Benyujtasra kerllt és pozitiv elbirdlasban részesiilt a ,, Hataron atnyulé kommunikacio
kiépitése a Koros-Sarréten, valamint Bors térségében” — Impovement of Cross Border
Communication between Koérds-Sarrét (HU) and Bors Region (RO) — projekt. Reg No.:
HURO/1001/024/1.2.3;

A palyazat koltségvetése:

Szeghalom Kistérség Tébbcélu Téarsulas (LP)

Tamogatés (ERFA 85% + magyar allam tarsfinanszéa18%) — 160 848,05UR
Sajat forras — 8 465,8UR; Osszesen — 169 313,74 EUR

Bors (PP)

Tamogatés (ERFA 85% + roman allam tarsfinanszie1886) — 117 063,42UR
Sajat forras — 2 389,05UR, Osszesen — 119 452,47 EUR

Teljes koltséq:

Tamogatas 96,24 % — 277 911,47 EUR; Sajat foriéd@% — 10 854,74 EUR;
Osszesen — 288 766,21 EUR

. Kozkincs program

A Tourinform Koros-Sarrét iroda mlkodteti a Kozkincs- kerekasztalt. Ez a projekt 2009-ben
indult, s azéta folyamatosan mikodik. Az egylittmikodésben részt vesznek a térségben
m(ikdd6 kdézmlvelSdési intézményekben és kozgyljteményekben dolgozé szakemberek, az
érdekl6d6 civil szervezetek, s rendezvényszervez6k. A program eredményeként jott létre a
2010-2011 évi rendezvénynaptdr és adattar is, valamint Uj turisztikai termékek kialakitasara
alkalmas projektek keriilnek kidolgozasra (templomtura, kastélytura, kunhalomtura).



. Koros-Sarréti Hirlap

2009 juliusa ota a kistérségi ujsag szerkesztése is az iroda feladatkdrébe tartozik. 2011-ben
hat alkalommal jelent meg az Ujsag, mely A/3 méretben, 2 000 példanyban, ingyenesen jut el
az olvasodkhoz.

Osszegzés:
A 2011-es év szakmai tekintetben a lehet6ségeket figyelembe véve sikeresnek mondhaté.

Az iroda mikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek adottak voltak, a palyazati
forras eredményeként sok feladat harult az iroda dolgozdira. A térségi szolgdltatdk aktivitdsa
is fokozodott, tobb kozos akcidt sikerilt megvaldsitani.

Sikerilt annyi kiadvanyt késziteni, hogy a 2012-es év munkajat is megalapozzuk.

A térség-és teleplilésfejlesztési programokban prioritasként szerepel a turizmus fejlesztése.
A Tourinform Koros-Sarrét iroda mindent megtett annak érdekében, hogy a célok
megvaldsulasahoz kozelebb kerilhessiink. Az éves tevékenységiink eredményeként
turisztikai egyuttmukodések, Uj attrakcidk, programcsomagok, szolgaltatdsok jottek létre, s
Uj falusi vendéglatok kezdték meg mdikodésiiket, akik a Koros-Sarrét Turizmusaért
Egyesiileten keresztil kapcsolddnak be a térségi turisztikai egylittm(ikddésbe.

Szeghalom, 2012. februdr 6.

T6késné Gali Modnika

irodavezetd



