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A Kords-Sarrét turisztikai marketing tevékenysém&zeghalom Kistérség Tobbcélu Tarsulas
fenntartasa alatt tik6dé Tourinform Kords-Sarrét iroda végzi.

I. Helyzetértékelés

Az iroda munkajat a Magyar Turizmus Zrt. és Tarsuk®dzott létrejott Névhasznalati
Szerddés és az ahhoz kapcsolodé Névhasznalati Kézikibagymutatasait figyelembe véve
végzi. A Kézikbnyv 2012 januarjatdél modosult. Eagén a Tourinform Koros-Sarrét Iroda
.,Normal” besorolasu irodakéntikodik tovabb.

A Tourinform irodak értékelése sordn a mi irodankzadsszesen elérhgf’4 pontbdl 69
pontot ért el, ami 93%-o0s teljesitménynek felel m8§%-os volt a személyes elierés és
100% a NETA frissitési arany.

Az iroda Szeghalom Varos Polgarmesteri Hivatalafiddtszintjén kialakitott helyiségében
uzemel 2 dvel (februér és julius k6zott 1 gyakorlatos is segmunkat).

Az ugyfélforgalom mellett (front office tevékeny9églents hattér tevékenységet végez
(back office tevékenység), melynek részét a kowétk&epezik: palyazatiras és lebonyolitas,
turisztikai termékfejlesztés, partnerség eépitészkiics-kerekasztal tkodtetése, Koros-
Sarréti Hirlap szerkesztése és terjesztése, &edlkbn, rendezvényeken valé megjelenés,
Koros-Sarrét Turizmusaért Egyestilet munkaszerveketdvanyszerkesztés, adatbazis épités
stb...

A kistérségben lassan ugyan, d&ili a hosszabb tartézkodast és jederbb idegenforgalmi
bevételt eredményézobjektumok és programok szamiBontos tudatositani, hogy az
eroéforrasok hianya miatt jelentésebb eredményt csak 6sszefogassal tudunk elérni!

A célszefi, s megalapozott fejlesztések, a helyi adottsagégid szolgaltatasi és altalanos
infrastruktara kialakitasa, tervs#en végzett marketingmunkéval a turizmus és ezisisgg
fejlédésének szolgalataba allithatoak.

Az el6zo évek turisztikai fejlesztései a térségben:

- Bucsa: elindult a mozgokdnyvtari szolgaltatas, megujslirdormativ honlap késziilt,
sportpalyét épitettek, elkedqdibtt a falukbzpont meguijitdsa, helyi és térségtarép
hagyomanyok felelevenitése, tanchazak szerveziggialid levéltar |étrehozéasa.

- Dévavanya Sportoltos kialakitasa kiallitohellyel, szabadtéri szinpadijféas, rendezveny
satrak beszerzése, Dékany Margit tajhaz és szélldklalakitasa, Kurucz porta kialakitasa és
a Kuruc Portya rendezvény, Kéitwes Mihely kialakitasa, Uj kiszolgalo éplilet kialakitasa
furdénél, Madarmegfigyél klub alakult.

- Flzesgyarmat:tajékoztato tablakat helyeztek ki, 6sszékiit épitése a Baross és Klapka
utcak kdzott; kerékparut épult Szeghalom-Flzesggbkiizott; U telepllés bemutatd
kiadvany és honlap késziilt; elindult a ,Nyari estédndezvény-sorozat; 6nkormanyzati
tulajdonba kertilt a Schultz Panzié, mely ,FluzeszRanéven nikédik tovabb.



- Kertészsziget megujult a telepuléskdzpont, mozgokdnyvtari asandult be.

- Korosladany: a telepiléskozpont fejlesztése keretében torteat@sképet éridtfelljitas —
parkositas, Uj kandelaberek -, illetve elk&ddtt a nfiemlék pardkia felljitasa; 0j szallashely
kezdte meg rikddését — (a ,Vén Markus Fogado);

- Korosujfalu : vendéghaz kialakitasa tortént a tavalyi évbdoyabbi tervekben szerepel -
ha igény van r& -, még szeretnének vendéghazakkihi, illetve tervezik a Sebes-Koros
partjan egy csénakkikékialakitasat; Teljesen megujult a k6z6sségi seinjésportpalyat
alakitottak Kki.

- Szeghalom:2011-ben adtak &t a teljesen megujult varoskoppoetnek keretében tortént a
Sarréti Muzeumnal udvarrendezés égzaltokocsik rendbetétele, illetve az épulet

ki, valamint 2011-ben a Varhelyi Ifjusagi Tabor éierfeldjitasra; a Vidra Tanya Panzioban Uj
fahazakat telepitettek, tirakerékpéarokat és kamtko&lyeztek zembe. Uj helyenikddik
tovabb a ,Mundérba bujt térténelem kiallitas”; nylatott rendezvény naptérat jelentetnek
meg.

- Vészh: a ,Vészb telepuléskép fejlesztése” palyazatara a varosy bexuhazas keretében
2 db jatszoétér kertilt feldjitasra a Szabadsagiéetben, valamint VésétMagoron. A
burkolatlan vagy elavult burkolatt sétanyokat dijiitk meg a Szabadsagtéri Ligetben, a
Bartok téren és a Templom.kérnyékén, ahol a diszkiglyreallitasra kertl. A projekt
keretén belll padok, hulladékgiok és kerékpartarolok is kihelyezésre kerulnek; keaélt
epult Vészb és Vészai-Magor kozott; jelerits energiat forditanak a telepulési hagyomanyok
felelevenitését célzé rendezvények szervezés@naze alakitottak ki, feldjitottak a képtérat,
s megujult a teleptiléskdzpont is, ahol a Varos reamiezvény- sorozat is helyet kapott. Két
Uj vendéghaz és egy nyitott kéiaves nihely kezdte meg tikodését.

Az 1. sz. mellékletben a térségi szallashelyek dssi# tablazata talalhato.
A 2 sz. mellékletben a térségben talalhatd turis#ai objektumok telepulésenkeénti
megoszlasa tekinthat meg.

A szolgaltatoktol szerzett informaciok alapjan a nimiabol, Lengyelorszagbdl,
Olaszorszaghbdl és Németorszagbdl érkeztek jidebb szamban turistak térségiinkbe.

Az utazasi, udulési motivaciok szempontjabol aégruurisztikai kinalatfejlesztése szamara
kiemelked jelentiséggel birnak:

* A természeti értékeket felfedierirak, tandsvények, folyészakaszok (6koturizmus pl
Réhelyi Bemutatoktzpont, Vé$zmMagor, Hortobagy-Berettyd, Berettyd, Sebes-
Koros, Kords-holtagak), a t4ji, foldrajzi és terdptisdgok indokoljak a vizi turizmus
lehetiségeinek bvitését (Ecsegfalva-Bucsa, Véarhely, Vidra Tanya),

A wellness, rekreacié, vagy konferenciaturizmus éasdg termalviz készletére
alapozva (Kastélypark Fugd- Fuzesgyarmat, Varosi Onkormanyzat Strandfiird
Gyogyaszat - Dévavanya),

* A mezbgazdasagi és népivészeti6skultdra, régen honos szakmak még meglév
értékei (tdjhazak, helytorténetiigiemények, nyitott kéziives niihelyek),

* A hobby-turizmus: kerékparozas, lovaglas, kocsihasgaszat, vadaszat stb.,

» Atérség tobb telepllésén vannak vendégfogaddsabrads hazak (falusi turizmus),

* Rendezvényturizmus délsorban a gasztrondmiai és egyéb hagyomanyok
felelevenitése, helyi termékek értékesitése.



Stratégiai célunk:egy specialis idegenforgalmi arculatu, a gyoégy+al, vizi-turizmus és az
érintetlen természeti adottsagokon alapuld tutksitiagak lehefségeinek kihasznélasara
épub, valtozatos igényeket kielégiidegenforgalmi térség kialakitasa Eszak-Békésben.
Kiemelt céltertilet 2012-ben az ifjusagi turizmus.

MARKETINGKONCEPCIO 2012
A; belfold

1. Avonzeréleltér folyamatos kiegészitése, karbantartasa informéacio szolgéltatéas
Az elmult évben és az idén megvalésult és megvklo8jturisztikai fejlesztések
figyelemmel kisérése és az adatbéazisba torfélvétele,— szolgaltatasswllés, arak,
nyitvatartasi iédk aktualizalasa stb...

Akciob:

» adatbazisunk folyamatos aktualizalasdyibése, aktualizalasa

* az adatok feltdltése, adatkarbantartds az MT RETA adatbazisaba, a
megyei turisztikai honlap adatbazisaba, a kistérséglapjara és minél tébb
helyre, ahol erre lehéségunk nyilik.

* www.sarretiturac. honlap elkészitése és adatokkal taftiattoltése

o www.turizmus.bekesmegye.hwonlapra az adatok folyamatos feltéltése,
aktualizélasa

* Magyar-Roman hirportal feltéltése

2. partnerség fejlesztése
A térség turisztikai szolgaltatéival kialakitott mkakapcsolat tovabbfejlesztése. Az
irodaba érkei turisztikai hirlevelek, informéaciok tovabbitasa.

Akcio:

» 0Osztbnodzzuk a vallalkozokat, hogy tevékenységisicbtanyokkal és internetes
elérhetiséggel népszésitsek. Megadjuk szamukra a szikséges altalanos
térségi informaciokat. Gyakorlati segitséget nwiigtu a kiadvany
szerkesztéséhez is;

» 0Osztondzzukket, hogy arakkal megjelolt programajanlatokat késenek és
azokat eljuttassak az utazasi irodakhoz, feltesszakmai honlapokra (dél-
alfoldi és megyei honlapokra);

* megyei hirlevélben aktualis térségi turisztikadbmfidciok rendszeres kozlése.

» Célunk, hogy a pedagdgusok figyelmét turisztikaetisegeinkre iranyitsuk, s
egyre tobb osztalykirandulas helyszinévé a Korasegh valasszak;

* A térségi szolgaltatok szadméara kozvetitjuk az MT Zii5l érked kéréseket,
lehetiségeket (pl: torkos csutortok, régios marketingékicoz vald
csatlakozas);

» Atérség szolgéltatdi részére 2 alaklommal foruszervezink. Egyet tavasszal
€s egyetsszel,

Partnereink:
« Onkormanyzatok, tivelddési hazak, furgk, kiallitohelyek, iskolak
* Megyei tourinform irodak, orszagos tourinform hd&tzRegionalis Marketing
Iroda
* Média
+ Civil Szervezetek (Sarréti Kédives Mihely, kézniivesek, ijasz Egyesiilet, SFTE)
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* Leader Gesztorszervezet
* Megyei Utazési Irodak

3. atérség ismertségének novelését célz6 marketingaszeink:

Ahhoz, hogy a turisztikai piacon kistérsegink azithato legyen szikséges az
egységes és egyedi arculat kialakitasa. A téreggi R007-ben elkészilt, azt egyre
tobb vallalkoz6 és szervezet hasznalja térsegunktE? évre a szikséges kiadvany
mennyiség rendelkezésinkre all. Tovabbi lébéget jelent a megyei és régios
Osszefogassal késaulkiadvanyokban tortén megjelenés. Kiemelt fontossagu a
térsegi, turisztikai honlap készitése és annakdditetése.

Akcio:

* E-marketing (cimlista rendszerezés, ajanlatok lsdjl@onlap készittetese

Kiadvanyok:

Koros-Sarréti kalauz Ujranyomtatasa: min 2000 példanyban. A kiadvanyofalon
mutatja be a telepliléseket a javasolt turaltvomaslagrogramcsomagokat, a térségi
szolgaltatokat. Egyedi, térségi turisztikai térkép fotok segitik az olvasét a jobb
tajékozodasban. (Forrds (HURO palyazat)

Koros-Sarréti leporello Ujranyomtatasa angol és roman nyelven 1 000- 1pld®an. A
kiadvany tartalmazza a Koros-Sarréti kalauz kivanami alkalmas nagyszamu k6zonség
eléréseére, kiallitasokon tori@€ierjesztésre. Telepulések, turisztikai objektuniakisztikai
adatbazis, térkép és turaajanlatok bemutatasadd-HURO palyazat)
,vadaszat-Horgaszat a Korés-Sarréten’c. kiadvany 2000 példanyban készul el,
melyben 8 vadasztarsasag és egy horgasz egyesiikazik be. (Forras: KSTE)

.Kiemelt szallashelyek a Kords-Sarréten” c. kiadvany 2 000 példanyban készil el,
melyben 10 szallashely jelenik meg. (Forras: KSTE)

Rendezvénynaptar megjelentetéséi-orras: KSTE)

Elektronikus hirlevél, melyet hetente kildiink e-mailben partnereinknek.

Sarréti Nvar” rendezvénysorozat, rendezvénynapgdredllitdsa

Nagyon fontos, hogy tobb, egymassal kapcsolatbdd, d&thebleg gasztronomiai
rendezvényt szervezzenek a térséginkben. Ezekmefrleetingjét afsiti a Tourinform
iroda. Ezekre alapozva a szolgaltatbknak olyan namgsomagokat kellene kiajanlani,
melyek a vendégéjszakdk szamanak novelését céloZzakndezvényekre egyittesen
kellene palyazatot benyujtani.

Akcio:

* rendezvények k6z0s marketingkommunikacidja (térségimegyei
rendezvénynaptar)Kords-Sarréti Vendégvaro (2 0a) pl

* az egyuttnikodés efsegitése, a kozos palyazas lébégenek feltérképezése

* a www.sarretitura.hy www.kste.gportal.hiu www.sarretikozkincs.gportal.hu
honlapra beépitettiik a google naptart, mely algtszefibben és naprakészen
tudjuk megjeleniteni a térségi rendezvényeket.

* heti hirlevélben kdzzé tesszik

* NETA adatbazisba és a megyei irodahoz tovabbitjuk

4. szakmai kiallitasokon, vasarokon val6 részvétel

A belfoldi turizmus novekedésének azrejelzések alapjan redlis esélye van. Tobbek
kozott ezért is nagyon fontos, hogy a belféldi lkiasokon és vasarokon személyesen,
vagy - mas tourinform iroda &ltal képviselve — kiadyainkkal képviselni tudjuk
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térséginket. A koltséghatékonysag miatt érdemekakeaunk a MT Zrt. tevékenységéhez
€s a megyei turisztikai marketinghez.

Akcio:
o KOrds-Sarréti tavaszi-nyari marketing kampany

A Tourinform Koros-Sarrét iroda a Koros-Sarrét Fumusdért Egyesilettel kozdsen
Koros-Sarréti tavaszi marketing kampanyt szervezimklynek keretében felhivjuk a
térségi szolgaltatok figyelmét a csatlakozas kedemére. A kiallithsokon informéatorként
Tokésné Gali MonikaésCzeglédi Tiindefogja a térséget képviselni.

2012 tavaszan az alabbi kiallitasokon vesziink részt

Budapest — FEHOVA (2012. marcius 16-19)

Egy standot bérel Békés megye, amelyen belll egitotplkkapunk. A térség
vadasztarsasagainak Osszefogasaval készitettiinkAlggs mérdt 3-szor hajtogatott
kiadvanyt. A kiadvany cime;Vadaszat, Horgaszat a Kords-Sarréten; melyben 8
vadasztarsasag és egy horgasz egyesitilet mutabezik

Budapest — Utazas kiallitas (2012. marcius 1-4)

A megye 0sszes kidllitja egy standon allit ki. Arés-Sarrét két pultot rendel. Terveink
szerint tobb helyi terméket@llitd is segiti munkankat megjelenésével. A téiiséd)
készitett slide-sor a mogottink &kivetitokon folyamatosan lathaté lesz. A KSTE DVD-
jét is folyamatosan vetitjik.

A tavaszi marketing kampanyt kogeh a Tourinform Kords-Sarrét iroda a Koros-Sarrét
Turizmusaért Egyesulettel kozosen tervezayi&ri marketing kampany szervezését is. A
térséglink nagyobb rendezvényeire szeretnénk kitieliep

A nyari kampany keretében is fogunk turisztikai6tokésziteni. A totot helyesen
kitoltottek nyereményben részesiilnek majd. Ehhekampanyhoz is fogunk gjteni
szallasfelajanlasokat. A felhivasunkra csatlakogntigaltatok ajanlatait 1-1 A/4-es lapra
szinesben kinyomtatjuk, elkészitjuk hozza aifogllalasi bonokat, szallashely foglalas
esetén egyik példanya a foglalonal, masik nalunkachaA térség altalanos bemutatasat
harom Uj kiadvannyal, leporello, 48 oldalas tuilsat kalauz és vadaszati kiadvannyal
végezzik.

A kidllitasokon informéatorként 6késné Gali Ménika ésCzeglédi Tundefogja a térséget
képviselni.

B; kilfold
Kiemelt kild-piacok: romania, németorszag

Akcio:

A Dél-alfoldi régié szerbiai kampanyahoz csatlakozilldjik a
térséglnkdl szo6l6 tajékoztatd anyagokat. Ezek forditdsaegedztését
az RMI végzi;

* A Megyei Tourinform Iroda roman nydlvkiadvanyaiban szerepel a
térségunk, s ezaltal jutunk el a roman Kipiacra;

» csatlakozunk a DARMI altal kulfoldt szervezett study-tourjaihoz

C; palyazatok

A felsorolt célok megvaldsitasa palyazati forrakmgeszitesével lehetséges. Palyazati celok:
* rendezvények tamogatasara



e romaniai reklamkampanyra

e kiadvanyokra (roman, telepuléstérképek)
 TDM

* Honlapra

» Bérkoltségre

e Study koltségeire

A hatéron atnyual6 kommunikacio kiépitése a Kords-Saéten, valamint Bors térségében
— Impovement of Cross Border Communication betweetsk®arrét (HU) and Bors Region
(RO) — projekt lebonyolitasa;

Reg No.: HURO/1001/024/1.2.3,;

A projekt keretein belil az aldbbi tevékenységekalositiuk meg: Projekt &készi6
talalkozok: 5 db, Egységes feliildtétnyeli hir- és kbzosségi portal készitése: 1

Hardware, software beszerzés: 1; 388 §zerkessbizottsag |létrehozasa magyar €s roman
oldalon: 1; A portadl Uzemeltetését6skgit tréning lebonyolitasa: 1-1; A hirportél
Uzemeltetéséhez szilkséges irodai és technikatelekét kialakitasa: 2; Ujsag és on-line
cikkek, banner készitése; Cikkek, interjuk elekitkas, nyomtatott és on-line médiaban: 5 db
Nyitd és zard rendezvények, sajtotajékoztatok szgse: 2db; Egyéeb események, a régiod
helyi lakosainak és szakéitek a folyamatos informélasa a projéktihelyi rendezvényeken,
konferenciakon, férumokon és workshop-okon: 8dibtéFdokumentacio a rendezvény@ékr
100 db; Direkt marketing kampany: 12 db; promocidyagok 100 db; Ujsag készitése
(kétnyeli, 10x 6 000 pld): 60 000 db; TVimworok (kétnyehi): 6 db.

LHH kistérségek projektjei TAMOP-5.1.1-11/1/B pélyazat benyujtasa
. Kozkincs program

A Tourinform Kords-Séarrét iroda tkddteti a Kozkincs- kerekasztalt. Ez a projekt 26@n
indult, s azoéta folyamatosantkodik. Az egyuttnikodésben részt vesznek a térségben
miikodé kdzmivelodési intézményekben és kdzgpgmeényekben dolgozéd szakemberek, az
erdekbdo civil szervezetek, s rendezvényszefilezA program részeként készul a kistérségi
értéktar, a rendezvénynaptar és egyéb (] turisziilkgektek kerllnek kidolgozasra.

2012-ben 6 0sszejovetel megszervezesét tervezzik.

. Koros-Sarréti Hirlap

2009 juliusa 6ta a kistérségi Ujsag szerkesztéae ida feladatkérébe tartozik. 2010-ben 6t
alkalommal jelent meg az Ujsag, mely A/3 méretl®&000 példanyban, ingyenesen jut el az
olvasékhoz. 2012-ben 6 szam megjelenését tervezzik.

D; bevételszerzési lehéségek:
» Palyazati forrdsok
» Jutalékok (szuperinfo hirdetésfelvétel, szinhaz@ggkesités)
* Egyéb feladatellatasbdl

A feladatok ellatasahoz szikséges személyi feltétel
Irodavezeb: 1 f6 -8 6rdban

Informator: 1 & - 86rdban
Szeghalom, 2012. februér 1.
Tokésné Gali Ménika
irodavezét






