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SAJTOKOZLEMENY
SZERVEZETFEJLESZTES FUZESGYARMAT VAROS ONKORMANYZATANAL

Fiizesgyarmat Varos Onkormanyzata 20,01 millié forint vissza nem téritendé tamogatast nyelt el az
Allamreform Operativ Program - 1.A.5-2013-as kédszamu, ,Szervezetfejlesztés konvergencia
régioban lévé 6nkormanyzatok szamara” targyu palyazati kiirason az Uj Széchenyi Terv keretében.

Flizesgyarmat Varos Onkormanyzata attekintette a miikddésének azon elemeit, amelyek esetében valtozas
szlkséges a megvaltozott 6nkormanyzati feladatellatas, valamint a feladatok hatékonyabb ellatasa miatt. Az
azonositott terlleteken a Hivatal a valtozast megtervezte, megvaldsitotta, és az eredményeket
visszacsatolta. A tervezett tevékenységek megvalositasaval létrejott egy hatékony és gazdasagosan
miikddé Onkormanyzati struktura.

A tamogatasbdl inditott szervezetfejlesztési projekt részeként varosunk lakosai korében kodzvélemény-
kutatas is zajlott le 2 alkalommal. Ennek keretében a polgarok kozszolgaltatasokkal kapcsolatos
elégedettségérél, igényeirdl kivantunk képet alkotni, mivel az Onkormanyzat a varos polgarainak véleményét
figyelembe véve kivanta a kdzszolgaltatasokat tovabbfejleszteni.

A felmérés a varosban foly6 fejlesztések hatasaival és ismertségével, a varos kulturalis, k6zosségi- és
sportéletével, az onkormanyzat altal mikodtetett intézményhaldzat tovabbfejlesztési lehetéségeivel,
kdzligyekkel, egészségiiggyel valamint az Onkormanyzat munkajanak értékelésével kapcsolatos kérdéseket
vizsgélja. A lakossagi véleményfelmérésben vald részvétel dnkéntes volt, kotelezettségekkel nem jart, az
adatok elemzése anonim modon tortént. Flzesgyarmat varos minden polgaranak véleménye fontos
Szervezetlink szamunkra.

Onkormanyzatunk alapveté célja az, hogy fenntarthat6 és atlathatd modon biztositsuk a lakossag szamara a
lehetd legtdbb és legjobb minéségl kodzszolgaltatast. Ennek az atfogd célnak a megvaldsitasdhoz olyan
részcélok kapcsolédnak, mint a koltségvetési egyensuly biztositasa, a hatékony feladat ellatas és
Uzemeltetés, szervezetoptimalizalas, valamint a térségi feladat-ellatasi modell kialakitasa, mindezek révén a
lakossag elégedettség novelése. Ezen célkitizéseinkhez kapcsol6dd tevékenységeket a projekt keretein
belil sikeresen és eredményesen megvalodsitottuk egy kllsds Szervezetfejlesztésben jartas cég
kézremikddésével.

A projektben vallalt szervezetfejlesztési tevékenységek eredményes lebonyolitdsa érdekében belsé és
kuls8s projektmenedzsmentet, illetve belsd szakmai menedzsmentet is foglalkoztattunk.



